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INTRODUCTION

Notre modele de création de valeur

We help Plus que jamais, nous nous engageons a fournir des solutions
toch ange simples, transparentes et innovantes qui rendent la mobilité
simple, agréable et de plus en plus respectueuse de
the way you

l'environnement.
2V o o P

Nous évoluons sur un marché complexe, en pleine mutation. Dans ce contexte,
nous sommes bien placés pour jouer un réle de premier plan

O Certaines tendances sociétales ouvrent des opportunités et font du modéle fondé sur

l'utilisation d'une voiture (par opposition au modéle de la possession d'une voiture), un choix
judicieux:

» Besoin de durabilite, besoin urgent de reduire les eémissions de CO2 associees au transport/a la
mobilité

i Inflation, augmentation des colts de possession d'une voiture
Plans d'Urbanisation, croissance entrainant des restrictions d'accés aux centres-villes

Nous sommes une société de services de mobilité :

Forts de plus de 75 ans d'expertise du service auprés de clienteles Loisirs et Affaires.
L'un des leaders européens de la location de véhicules avec une présence mondiale.

Opeérant sur un large éventail de la chaine de valeur de la mobilite : de l'entretien et de la
réparation des véhicules aux services a la clientele.

( Grace a notre offre, nous pouvons faire partie de la solution pour un monde a faibles

émissions de carbone et tirer parti des opportunités de croissance associées aux nouveaux
usages de la mobilité :

Location de voiture : pour quelques jours
¥ Abonnement voiture : pour quelques mois
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Nous nous appuyons sur de solides atouts...

#1 Un réseau mondial dense

Le Groupe est present dans le monde entier par le biais d'un réseau d'environ 130 pays, dont 14
pays « Corporate » en 2025 avec des stations en propre (Europe, Etats-Unis, Australie et
Nouvelle-Zelande) et d'autres pays dans lesquels nous sommes représentes par des franchisés

et des partenaires.

#2

Europcar

Leader européen de la
location de voitures et de
vehicules utilitaires

GOLDCAR

Leader européen du « low
cost »

Trois grandes marques distinctes, qui répondent a des besoins, des cas
d’'usage et des attentes différenciés en termes de niveau de service

fox

ent a car

Une offre dynamique « low
cost » aux Etats-Unis

#3 Une flotte moderne, équipée des moteurs les plus récents

=

#4 Distribuée principalement par des canaux détenus en propre

Flotte totale en moyenne en 2024 :
plus de 269 000

Nombre de plateformes numeériques :
plus de 140

Nombre de stations (corporate et franchisees) :
plus de 2 800

#5 Une variété de talents pour assurer un service quotidien

64% des stations
34% des fonctions support

#6 Une culture « One Group », renforcée par nos valeurs

N ‘d% ﬁ
— o el N )
We act with We move as one We take We embrace We are happy to
respect responsibility change help
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.. Pour créer de la valeur pour toutes nos parties prenantes

o Clients
Jours de location : plus de 75 millions
NPS (Net Promoter Score) - pour la marque Europcar : 57,5

Salariés
Nombre total de collaborateurs : plus de 8 300

% de femmes / % d'hommes: 41 % de femmes
59 % d’hommes

Travailleurs saisonniers : plus de 4 500

o Fournisseurs

Nombre de fournisseurs de flotte :
plus de 200

Nombre de fournisseurs hors flotte :
environ 17 000

o Actionnaires (au 31/12/2025)
% GMH": 99,83 %
% EMG: 0,27 %

? Planéte
Empreinte carbone :

Périmétre de notre engagement SBTi initial : 1,97 m tCOze
Périmetre total du Groupe : 2,82 m tCO.e

% d'EV et de PHEV (émettant moins de 50 g CO2/km) dans la flotte :
Périmétre des filiales en propre d'Europcar Mobility Group : 8 %

Pays ISO 14001 : 4

Contribution aux objectifs de développement durable des Nations unies : 9

“GMH (Green Mobility Holding): un consortium compose de Volkswagen AG, Pon Holding BV et Attestor.
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Notre chaine de valeur

EN AMONT

‘}E')ﬂ} Fournisseurs

Fournisseurs hors flotte

Uniformes, centres d'appels.
ateliers de réparation et
d'entretien, compagnies

d'assurance, stations service,
aéroports et gares, ..

Fournisseurs flotte

Constructeurs automebiles,
leasers, ..

NOS OPERATIONS
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Europcar International

Siege du Groupe

Filiales en propre

Allemagne, Australie,
Belgique, Danemark, Espagne,
Etats-Unis, Finlande, France,
Portugal, Irlande, Italie,
Luxembourg, Nouvelle-
Zélande, Royaume-Uni

Notamment:
"Siéges des filiales en propre
dans les pays
“Canaux de distribution directe
en pays (stations, sites internet)

Franchises

Alliances / Partenaires

EN AVAL

BtoBtoC:

- canaux de distribution

indirecte (courtiers)

Clients BtoC PP B

En amont, la chaine de valeur d'Europcar Mobility Group comprend :

Marché de l'occasion :
(voitures d'occasion)

Les fournisseurs de flotte : constructeurs automobiles avec lesquels EMG négocie des
accords pour se procurer des vehicules sur un modele « buy back » ou « a risque », ou
encore des tiers pour le modele « on lease ».

Les fournisseurs hors flotte : fournisseurs pour la construction et l'entretien de stations,
opérateurs de parkings, stations-service, fournisseurs d'uniformes, stations de lavage de
voitures, ateliers de réparation et de maintenance, services d'assistance informatique,
services de centres d'appels, consultants, agences créatives et de médias, compagnies
d'assurance... tous les services requis pour assurer un service de location quotidien a des
millions de clients chaque année, ainsi que tous les processus et l'expertise nécessaires
pour développer nos marques pour et aupres de nos clients.

Outre ses propres opérations, la chaine de valeur d'EMG prend également en compte les franchisés
et les partenaires. Les franchiseés et les partenaires permettent au Groupe d'étendre sa présence
mondiale, sans avoir a opérer directement dans certains pays ou une expérience locale constitue
l'option stratégique la plus pertinente.

Les clients et les utilisateurs finaux sont évidemment essentiels dans la chaine de valeur, en aval
. leur securité et leur satisfaction sont au coeur des performances du Groupe, et le Groupe a
l'ambition de servir autant de clients que possible avec les mémes normes élevées de qualité et
de sécurité partout ou il opere, avec ses filiales en propre ainsi qu'avec ses franchises et son réseau

de partenaires.
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Enfin, la chaine de valeur en aval d'EMG englobe egalement les canaux et marchés de distribution
secondaires :

Courtiers, qui sont considérés comme un canal de distribution indirecte pour les services
de location d’'EMG : notre Groupe travaille avec eux sur un modéle de commission pour
atteindre les clients BtoC a la recherche d'un bon rapport qualité-prix par le biais de leurs
plateformes de comparaison de prix ;

Professionnels des véhicules d'occasion, qui achetent des véhicules aupres de sociétes de
location pour repondre a la demande de leurs clients.

En résumeé, la chaine de valeur d'EMG est un écosysteme complexe comprenant une grande
variéte d'acteurs, concu pour fournir des services de mobilité a des millions de clients.

« Commit Together >
Notre programme RSE

Chez Europcar Mobility Group, nous sommes convaincus que nous pouvons jouer un role actif et
leader dans la transition vers une mobilite a faibles émissions de carbone : offrir des solutions
simples, transparentes et innovantes ainsi que des vehicules plus vertueux d'un point de vue
environnemental pour répondre aux besoins des clients en matiére de deplacements personnels
et professionnels, de maniére responsable et durable. Cette conviction est pleinement intégree a
la raison d'étre du Groupe, « We help to change the way you move », qui découle notamment de
lengagement de longue date du Groupe en faveur du développement durable et de la
responsabilité sociale d'entreprise.

En 2005, le Groupe a été le premier acteur du secteur de la location de véhicules a adhérer aux
principes du Pacte mondial des Nations unies. Chaque année depuis lors, le Groupe a réaffirme son
engagement a adhérer aux dix principes - fondés sur la Déclaration universelle des droits de
'homme, la Déclaration de l'OIT, la Déclaration de Rio sur l'environnement et le développement et
la Convention des Nations unies contre la corruption - et a contribuer a la réalisation de 9 des 17
objectifs de développement durable (ODD) des Nations unies.

En 2017, notre Groupe a mis en place une approche structurée de la Responsabilitée sociale
d'entreprise, avec le programme « Commit Together », afin de s'engager dans un processus
d'amélioration continue dans les domaines clés du développement durable et partager ses
engagements avec ses salariés et partenaires. Ce programme, qui a été approuve par les organes
de gouvernance du Groupe, a fait suite a la consultation de ses principales parties prenantes
(salariés, fournisseurs, clients, investisseurs et franchisés) ainsi qu'a une analyse des impacts, des
risques et des opportunités quiy sont liés.

En 2019, ce plan a été acceélére par le programme environnemental du Groupe : avec le lancement
du programme « One Sustainable Fleet », 'ladhésion d'EMG a l'initiative Science Based Targets et
le lancement du plan de réduction des eémissions de carbone du Groupe. Europcar Mobility Group
est le premier acteur de la location de véhicules dont les objectifs de réduction des émissions de
carbone ont été validées par linitiative SBT.

Europcar
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« Commit Together » a ete structure autour de 4 piliers et 177 engagements :

Pilier

Rendre la mobilité Nous sommes convaincus que la mobilite est

accessible un besoin essentiel pour les individus et les

together

Share our
business
ethics

Convictions

societes.

Historiquement, notre Groupe s'est toujours
efforceé de rendre la mobilité des personnes
abordable et accessible. Lors de sa création,
en 1949, l'objectif était d'assurer la mobilité
des personnes qui n'avaient pas les moyens
de posseder un véhicule, tout simplement
parce qu'a l'époque, l'achat d'une voiture

n'était pas a la portée de tous.

Aujourd'hui, Mobility Group propose une
gamme de produits et de services
suffisamment diversifiée pour couvrir tous
les besoins et budgets des clients. Grace a
nos produits et services, nous visons
egalement a renforcer la confiance de nos
clients, en appliquant les normes de sécurite
les plus strictes et en ciblant un haut niveau
de satisfaction client. En parallele, notre
Groupe développe des actions de solidarite
aux cotes d'associations et d'ONG dans les

pays ou il est présent.

Engagements

Veiller a l'accessibilité de nos
offres et services

Proposer un service aux
meilleurs standards de sécurité
Viser un niveau ¢éleve de
satisfaction client

Développer des initiatives de
solidarite

E
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Etre un employeur

En tant que sociéte de services de mobilite,

Mettre en ceuvre une gestion

responsable Europcar Mobility Group est une societe « by dynamique des ressources
people for people » Nous pensons que nos humaines
performances sont étroitement lies a la Développer une politique
diversite et a 'engagement de nos salaries, sociale favorisant le dialogue
qui font vivre nos valeurs au quotidien. C'est Faire de la diversité un levier de
sur ces convictions que le Groupe fonde sa performance du Groupe
responsabilité en tant gu'employeur et Attirer les talents. los
déploie ses efforts, tout en intégrant au fil de développer et acvcompagner la
l'eau les grandes mutations sociétales carriere des salariés
impactant la sphére du travail. Mesurer et développer
l'engagement des salariés
Agir pour De par la nature méme de ses activites, S'engager a réduire les

l'environnement

notre Groupe contribue aux probléemes
mondiaux d'émissions de carbone et de
pollution de l'air. Mais il peut aussi faire
partie de la solution. Chez Europcar Mobility
Group, nous pensons que la mobilite
partagée est un élément essentiel de la
solution dont le monde a besoin. En effet, le
principe méme de la location de véhicules
est de partager un actif avec plusieurs
personnes, ce qui contribue finalement a
diminuer le nombre de voitures sur les
routes et dans les rues.

Aujourd'hui, le Groupe souhaite conduire le
changement vers une mobilite plus
durable et partagee, conformément a sa
raison d'étre : « We help to change the way
you move ». Cela signifie offrir des
alternatives de plus en plus attractives a la
possession d'un vehicule, que ce soit pour
une heure, un jour, une semaine ou plus,
grace a l'expansion de nos services de
location de voitures, d'autopartage et
d'abonnement automobile.

Mais il s'agit aussi de réduire l'empreinte
carbone du Groupe, notamment en prenant
des engagements forts sur le scope 3, en
rendant les véhicules électriques/vehicules
hybrides rechargeables accessibles a des
milliers de clients particuliers et
professionnels.

eémissions de carbone (SBTi)
Mesurer notre empreinte
carbone

Lancer un plan complet de
réduction des émissions
carbone

Gérer nos ressources de
maniére responsable

Partager notre

éthique

professionnelle

Nous sommes fiers de nos valeurs et nous
veillons a faire vivre, au quotidien, notre
ethique professionnelle, facteur clé pour
renforcer confiance et fidélité de nos
clients et celle de nos partenaires.

Le Groupe souhaite renforcer limplication
de parties-prenantes, tant internes
qu'externes, dans ses engagements pris
dans le cadre de son Code de conduite et
en intégrant de plus en plus la RSE dans
ses relations d'affaires et avec les
fournisseurs.

Sourcer de maniére
responsable

Exercer un devoir de vigilance
Lutter contre la corruption
Promouvoir l'éthique

E
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Contribution de « Commit Together >» aux Objectifs du Développement
Durable des Nations Unies:

4= = T4 [E=] B3 [T 13 BES =
Piliers Engagements m | @" ‘\"E.‘ ‘ﬁ’i =) D | = @

Veiller a
l'accessibilité de nos
offres et services

Proposer un service aux
meilleurs standards de
sécurité

Viser un niveau éleve de
satisfaction client

RENDRE LA MOBILITE
ACCESSIBLE

Développer des initiatives
de solidarite

Mettre en ceuvre une
gestion dynamique
des ressources
humaines

Developper une
politique sociale
favorisant le dialogue

Faire de la diversité un
levier de performance
du Groupe

Attirer les talents, les
développer et
accompagner la carriere
des salaries

ETRE UN EMPLOYEUR RESPONSABLE

Mesurer et développer
l'engagement des
salariés

S'engager a reduire les
émissions de carbone
(SBTI)

Mesurer notre empreinte
carbone

Déployer un plan
complet de réduction
des émissions carbone

Gérer nos ressources de
maniére responsable

AGIR POUR L'ENVIRONNEMENT

Sourcer de maniére
responsable

Exercer un devoir de
vigilance

Lutter contre la
corruption

ETHIQUE

Promouvoir l'éthique

PARTAGER NOTRE
PROFESSIONNELLE

é Europcar
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Indicateurs clés de performance « Commit Together » 2025

Les chiffres présentes incluent toutes les filiales et marques en propre, sauf indication particuliere.

performance.

Résultats 2024 Résultats 2025
Emissions de gaz & effet de serre (scopes 1. 2 et 3) (audité par un . .
tiers indépendant) 1979 411 1C0Oz¢ 1970 7851C0Oz¢
Em|s§|ops moyennes de COz e/km des véhicules (audité par un 130 gCOa/km’ 132 gCO2/km’
tiers indépendant)
=
E Nombre de Filiales Pays certifiees ISO 14001 5 4"
&
% Part des vehicules hybrides rechargeables et electriques 10% 8%
© | preésents dans la flotte (auditeé par un tiers indépendant) ? °
>
E Part de kilomeétres parcourus par des vehicules hybrides
rechargeables et électriques dans la flotte (audite par un tiers 9% 5%
indépendant)
Part des véhicules lavés sans eau ni déplacement
Parmi les stations participant au programme « Quick Turnaround 102 % 10 %
»
Taux de frequence des accidents de travail (audité par un tiers | ...
L - 19,6
indépendant)
Effectif total : Effegt';;ftal :
Effectif total et répartition H/F des salariés (audité par un tiers 9330
o Femmes: 3 455
indépendant) Femmes: 3 897 )
Hommes : 5 433 Hommes : 4 903
' Non défini: 23
Embauches: Embauches:
Embauches, départs et turnover (audite par un tiers indépendant) , 2884 . 2244
Départs: 2 959 Départs: 2 839
Turnover : 15% Turnover : 28%
-
g Total des salaires et des primes 439.2 M€ 438,3 M€
O
W | Part des salariés ayant suivi une formation au cours de l'année o o
o R 89% 86%
(audite par un tiers indépendant)
Part des salariés couverts par des représentants du personnel o .
o A 68% 72%
(audite par un tiers indépendant)
Part des fournisseurs hors flotte présentant un risque moyen ou
éleveé (a savoir, critiques) dont les performances en matiere de 133 %" 297 %"
RSE ont éte évaluees
Net Promoter Score (NPS). Note - Le NPS de la marque
Europcar est suivi historiquement comme indicateur clé de 58,1 57.5

" Perimetre de notre engagement SBTi (siege du Groupe, Australie, Belgique, Danemark, Finlande, France, Allemagne,
Irlande, Italie, Luxembourg, Nouvelle-Zélande, Portugal, Espagne, Royaume-Uni.)
** La Norvege est sortie du scope de consolidation en 2025

** Le nombre total d'embauches ne comprend pas le nombre de salariés qui ont changé de statut, passant de

travailleurs saisonniers/occasionnels a salariés (permanents ou non permanents)

*** Outil d'évaluation des tiers / module RSE lance fin 2022, en cours de déploiement
La méthodologie de calcul a évolué en 2025, la comparaison avec 2024 n'est donc plus pertinente

E
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Déclaration en matiere de durabilité

Préambule

Dans le cadre du dispositif Omnibus, et particulierement du mécanisme "STOP THE CLOCK",
l'entreprise a choisi de s'engager dans une démarche de publication volontaire. Cette décision
refléte notre engagement a préparer de maniére proactive la mise en ceuvre de la directive sur la
publication d'informations en matiere de durabilité par les entreprises (CSRD). En initiant ce
reporting volontaire, nous visons a renforcer nos processus internes, a ameliorer la fiabilite de nos
données de durabilité et a garantir notre pleine préparation aux prochaines exigences
réglementaires.

En préparation de la Directive de 'Union européenne 2022/2464 du 14 décembre 2022 en ce qui
concerne la publication d'informations en matiére de durabilité par les entreprises (« Directive
CSRD ») et du Reglement déléegué (UE) 2023/2772 du 31 juillet 2023 (ESRS), Europcar Mobility
Group a choisi d'étre proactif et d'élever son niveau de préparation a la Directive CSRD en
effectuant une évaluation de double matérialité des 2024 et en publiant les informations relatives
aux enjeux de durabilité mateériels identifies par cette évaluation dans le présent document.

Note
- L'évaluation de double matérialite publiee dans le présent document sera vérifiee par un
auditeur indépendant lorsque Europcar Mobility Group sera effectivement soumis a la CSRD.
- En ce qui concerne la taxinomie, le Groupe a lintention de publier sa premiere note sur la
taxinomie lorsqu'elle sera effectivement soumise a celle-ci.

Dans les années a venir, Europcar Mobility Group entend concentrer son programme « Commit
Together » sur les priorités identifiees par son évaluation de double matérialite, en structurant ses
engagements RSE autour de 3 piliers (environnement, social, gouvernance), en renforcant ses
pratiques existantes par le biais de politiques et d'actions et en établissant progressivement des
objectifs sur chacun de ses enjeux de durabilite, afin de favoriser progrés en continue.

Cette approche souligne lengagement d'Europcar Mobility Group a maintenir et mettre

constamment a jour son engagement de longue date en faveur du développement durable et de
la responsabilité sociale de l'entreprise.

é Europcar
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1 Informations générales a publier
|

m Base générale pour la préparation de la déclaration en
matiére de durabilité

La déclaration en matiére de durabilité du Groupe repose sur une approche de double matérialite,
qui tient compte a la fois des impacts d'Europcar Mobility Group sur l'environnement et la sociéte,
et de l'influence des questions environnementales et sociales sur les performances de l'entreprise,
traduite en terme de risques et d'opportunités lies a la durabilité auxquels le Groupe est confronte.

1.1.1 Périmétre de la déclaration en matiére de durabilité

Les informations présentées dans la declaration en matiére de durabilité couvrent le périméetre
consolidé d'Europcar Mobility Group, incluant toutes les fonctions de services partageés et de
support, ainsi que les pays dans lesquels le Groupe opére avec des filiales en propre :

- Siege social du Groupe (situé en France), Centre de services partagés (Shared Services
Center (SSC), situé au Portugal), fonction Product and Tech (située en France et en
Espagne) ;

- Australie, Belgique, Danemark, Finlande, France, Allemagne, Irlande, Italie, Luxembourg,
Nouvelle-Zélande, Portugal, Espagne, Royaume-Uni et Etats-Unis.

En octobre 2023, Europcar Mobility Group a pris une participation majoritaire de 51 % dans
Euromobil GmbH.

Dans cette perspective, la déclaration en matiére de durabilité couvre également lactivite
d’Euromobil ; le périmétre de consolidation étant aligne sur le perimétre du reporting financier du
Groupe.

La declaration en matiere de durabilité couvre la chaine de valeur en amont et en aval du Groupe
en ce qui concerne les enjeux de durabilité qui ont été identifies comme matériels.

Les périmetres des indicateurs sont spécifies dans la description de chaque indicateur ou dans les
notes de bas de page, le cas echéant.

1.1.2 Période de reporting et année de référence

La plupart des données environnementales, sociales, societales et de gouvernance sont publiées
au 31 déecembre de l'exercice clos, pour une année civile.

Année de reference pour 'empreinte carbone / la reduction du carbone

Dans le cadre du programme « Commit Together », 2019 est définie comme année de référence
pour mesurer les progreés realisés par rapport aux objectifs liés aux émissions de carbone. Cette
annee de reférence a été choisie car elle correspond a l'année au cours de laquelle Europcar
Mobility Group a rejoint linitiative Science Based Target pour définir ses objectifs de réduction des
émissions de carbone a l'horizon 2030.

Pour ce qui est de l'empreinte carbone, hous avons une présentation en deux volets :
Nous avons choisi de conserver l'approche iso périmétrique dans le calcul de l'évolution de
notre empreinte carbone (périmétre 2019, hors Etats-Unis) afin de nous assurer que nous
pouvons suivre les progrés réalisés par les pays historiques du Groupe ;

En paralléle, nous publions notre empreinte carbone totale, reflétant le perimétre complet
actuel du Groupe (filiales en propre dans les pays).

é Europcar
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m Gouvernance en matiere de durabilite

Conseil de surveillance

Comité d'audit et des risques

Management Board

Finance team

Directricede la
consolidation et
dela
comptabilité

Managers
d'enjeux ESG
(fonctions
centrales)

W
Correspondants
ESGdansles <---

pays

Directeurs

pays

v

La gouvernance en matiere de durabilité implique plusieurs organes clés .

Le Conseil de surveillance recoit annuellement des informations sur les performances
extra-financieres, avec une mise une évidence des points d'amélioration, tandis que le
Comité d’'audit et de gestion des risques supervise la conformité aux exigences de
déclaration.

Le Directoire integre la durabilité dans la prise de décision et approuve les initiatives RSE.
Le Président du Directoire supervise le programme RSE, la Directrice de la
Communication et ESG étant placée sous sa responsabilite.

Le Directeur Financier du Groupe est le sponsor de la préparation de la société aux
exigences de reporting CSRD et taxonomie.

L'équipe RSE en central coordonne les efforts, élabore des directives et gere le reporting
en collaboration avec |'équipe Finance.

Les managers en charge des enjeux de durabilité supervisent la mise en ceuvre, en
intégrant le développement durable dans des politiques, des plans d'action et des
indicateurs clés de performance.

Les correspondants RSE au niveau local collectent des données, partagent les meilleures
pratiques, s'assurent que les initiatives RSE et les plans d'action sont conformes aux
réglementations locales.
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Controles internes

Le systeme de contréle interne du Groupe mis en ceuvre par l'equipe Risque, Audit et Controles
internes du Groupe couvre toutes les activités du Groupe, y compris la durabilité.

Les controles internes d’Europcar Mobility Group sont regulierement examines et mis a jour pour
refléter les évolutions des priorites RSE du Groupe, ainsi que les changements dans
l'environnement réglementaire.

Dans le cadre de la cartographie des risques du Groupe, les controles existants relatifs au «
Risque RSE » sont axés sur quatre domaines :
Intégration des changements dans lenvironnement réglementaire, des tendances
sociétales majeures et des conséquences du changement climatique ;
Ameélioration continue du reporting extra-financier ;
Evaluation de notre chaine de valeur selon des critéres ESG ;
Renforcement de la gouvernance en matiere de durabilite.

En outre, Europcar Mobility Group a mis en place des contréles structurés en ce qui concerne le
reporting en matiére de durabilité, afin de garantir la cohérence, la fiabilité et la qualite des
donnees extra-financieres.

Le protocole de reporting définit la methodologie de calcul des indicateurs extra-financiers du
Groupe. Ce protocole de reporting :
Fournit des directives et des regles cohérentes pour toutes les entités/fonctions/equipes
du Groupe impliquées dans le reporting, en termes d'organisation et de définition des
indicateurs ;
Assure la continuité du processus de reporting et des informations fournies en cas de
changement au sein des équipes de reporting ainsi que lauditabilité par le tiers
indépendant ;
Definit les etapes de controle interne requises avant la soumission finale des donnees, a la
fois au niveau du pays et du Groupe.

Chaque année, l'équipe RSE du Groupe met a jour le périmétre de reporting en matiére de
durabilite, afin de refléter les évolutions du portefeuille du Groupe.

Audit

Un Organisme Tiers Indépendant a audité une sélection d'indicateurs environnementaux et sociaux
preésentés dans ce rapport. Voir Annexe pour plus d'informations.
L'audit s'est déroulé en deux phases :
A la fin du 3e trimestre > Neuf mois de données et d'indicateurs clés de performance
audités dans deux pays ;
Au 1er trimestre de 'année de publication > Données de l'année compléte et indicateurs
clés de performance audités pour l'ensemble du périmétre du Groupe.

m Intéréts et points de vue des parties prenantes

Europcar Mobility Group collabore régulierement avec les parties-prenantes de l'ensemble de la
chaine de valeur pour intégrer leurs intéréts et leurs points de vue dans ses efforts de durabilite.
Le dialogue avec les parties-prenantes prend difféerentes formes, tels que des entretiens, des
enquétes de satisfaction et des reunions.

Les points de vue des parties-prenantes ont ainsi alimenté 'évaluation de double matérialité
realisee en 2024 (en particulier s'agissant de la matérialite d'impact).
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Le dialogue du Groupe avec ses parties-prenantes est decrit dans les tableaux ci-dessous.

Personnels de l'entreprise
® Salaries
* Représentants des salaries

Types de dialogue

Leurs principaux intéréts et attentes

Enquéte d'opinion (enquéte « Speak
Up!»)

Réunions du comité d'entreprise
(niveau Groupe, niveau pays)
Réunions d'equipe

Communication interne (divers canaux
pour favoriser la communication
descendante/ascendante : réeseau
social interne, bulletins d'information,
évenements avec sessions de
questions/reponses)

Clarification de la strategie et des objectifs a long
terme de l'entreprise + visibilité sur la maniere dont les
salariés peuvent y contribuer

Informations sur les résultats/la performance de
l'entreprise a long terme (sujets ayant un impact direct
sur la stabilité de l'emploi et le bien-étre des salariés
au travail)

Organisation du travail (heures de travail, conditions
de travail)

Considérations de santée et securite
>Ameélioration/modernisation continue des oultils,
simplification des processus >Nouvelles offres afin de
mieux servir les clients/innovation

Salaires decents

Respect : individuel, contributions valorisées, respect
de la diversite

Conformité aux reglementations européennes et
locales / éthique d'affaires

Protection/Confidentialité des données personnelles

Clients BtoC
°® Individus
* Familles

Types de dialogue

Leurs principaux intéréts et attentes

Etude de satisfaction client (NPS)
Client mystere

« Journées expeérience client » avec
immersion sur le terrain, séances
d'ecoute des clients, tables rondes
avec les clients...

Groupes de discussion ad hoc avec
les clients

Service clientéle traitant l'assistance
et les réclamations clients

Praticité et facilite d'utilisation : les clients veulent un
processus de reéservation et de location simple et
transparent

Disponibilité des véhicules et accessibilité des stations
Excellent rapport qualite-prix >Fiabilite et qualité :
vehicules bien entretenus et nettoyées

Excellent service client : personnel convivial et
serviable, assistance efficace et résolution rapide des
probléemes

Securité : des véhicules surs et securisés, ainsi que des
options d'assurance pour couvrir les risques potentiels
Durabilité : options plus respectueuses de
l'environnement, telles que les vehicules eélectriques
ou hybrides, et pratiques durables

Temps d'attente reduits : procédures de retrait et de
retour rapides

Flexibilite : possibiliteé de modifier et d'annuler
facilement une réservation

Transparence sur les couts suppléementaires :
informations claires et détaillées sur les frais
supplementaires (carburant, assurance, etc.) au
moment de la réservation, du retrait et de la restitution
du véhicule

Expérience digitale

Conformité aux réeglementations européennes et
locales / éthique d'affaires

Protection/Confidentialite des données personnelles

Europcar
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Clients BtoB

* Directeurs de flotte des grandes entreprises

* Dirigeants de PME
* Professionnels
® Professionnels indéependants

Types de dialogue

Leurs principaux intéréts et attentes

Enquétes de satisfaction client
aupres des decideurs et des
utilisateurs finaux (NPS)
Groupes de discussion ad hoc
Evénements client

Solutions de mobilite flexibles et pratiques pour les
livraisons et les deplacements professionnels
Facilitation des politiques de voitures de societe par le
gain de temps et la réeduction des couts

Veéhicules électriques pour les aider a respecter leurs
engagements en matiére de durabilité

Acceés facile aux factures

Conformite aux réglementations européennes et
locales / éthique d'affaires

Protection/Confidentialité des données personnelles

Fournisseurs (flotte)

® Contacts clés chez les constructeurs automobiles et les societés de leasing : directeurs
clients, responsables de comptes / clients

® Personnel des fournisseurs

Types de dialogue

Leurs principaux intéréts et attentes

Dialogue permanent avec les
constructeurs automobiles

Possibilité de promouvoir de nouveaux modeles de
vehicules (principalement pour les constructeurs
automobiles) et de générer des voitures de seconde
main pour leurs réseaux d'occasion (uniquement pour
les veéhicules dits « buy back »

Personnel des fournisseurs : bien gu'ils n'aient aucun
contact direct avec le Groupe, ils s'attendent a ce que
le Groupe soit vigilant quant a la fagon dont leur
employeur gére ses effectifs.

Fournisseurs (hors flotte)

® Contacts cles chez les fournisseurs : directeurs clients, responsables de comptes / clients,

chefs de projet
® Personnel des fournisseurs

Types de dialogue

Leurs principaux intéréts et attentes

Réunions regulieres autour des
appels d'offres et des contrats

Bonnes relations a long terme, avec des délais de
paiement raisonnables et la possibilite de construire
ensemble des études de cas/ références

Personnel: pour certaines catégories/services fournis,
les effectifs des fournisseurs ont l'impression de faire
partie du Groupe et s'attendent a ce que le Groupe soit
vigilant quant a la fagon dont son employeur gére ses
effectifs

Franchisés et partenaires (incluant les courtiers et OTA)

® PDG / Directeurs commerciaux des franchises et partenaires
® Personnels des franchisés et des partenaires
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Types de dialogue

Leurs principaux intéréts et attentes

Réunions régionales et
internationales (franchises)
Enquétes

Visites sur le terrain

Réunions d'affaires regulieres
(partenaires)

Béneficier de flux supplementaires de clients pour
développer leur activite, grace a limage de marque et
a la présence mondiale du Groupe

Soutien apporte par le Groupe (p. ex. marketing, e-
commerce...)

Personnel des franchisés et des partenaires : dans la
mesure ou ils représentent les marques du Groupe, ils
s'attendent a ce que le Groupe soit vigilant quant a la
fagon dont leur employeur gére ses effectifs.

Partenaires financiers
® Banques
°® Investisseurs

Types de dialogue

Leurs principaux intéréts et attentes

Réunions ponctuelles

Dialogue via la boite aux lettres «
Relations investisseurs »
Publication de documents officiels
(états financiers, états extra-
financiers, rapport de gestion)

Performance financiere, qui se traduit par un retour sur
investissement

Performance extra-financiere : notations ESG positives,
engagement prouveé en matiére de durabilité
Conformité aux réeglementations européennes et
locales / ethique d'affaires

Actionnaires
® Green Mobility Holding

Types de dialogue

Leurs principaux intéréts et attentes

Reéunions du Conseil de surveillance
Assemblée générale annuelle
Rencontre avec les salaries d'EMG

Conformité aux reglementations européennes et
locales / éthique d'affaires

Performance financiéere et extra-financiere
Creation de valeur

Leadership des equipes dirigeantes

Autorités publiques

® Representants et personnel administratif elus

® Fedérations professionnelles
® Organismes de réglementations

Types de dialogue

Leurs principaux intéréts et attentes

Conférences/événements conjoints
sur la mobilité durable
Partage des documents strategiques

Conformité aux réglementations européennes et
locales / éthique d'affaires
Protection/Confidentialité des données personnelles
Contribution positive a l'impact économique,
environnemental, social et sociétal

Associations, ONG

® Fondateurs / Responsables d'associations

®* ONG

Types de dialogue

Leurs principaux intéréts et attentes

Réunions en téte-a-téte avec le
Directeur de la Communication et
ESG

Journées portes-ouvertes au siege
social du Groupe

Soutien financier/dons
Aide apporte par des salaries benévoles
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m Evaluation de double matérialité

1.4.1 Description des processus d'identification et d'évaluation des impacts,
risques et opportunités matériels

En 2024, Europcar Mobility Group a realise son évaluation de double matérialité. Un cabinet de

conseil externe a accompagne le Groupe dans ce processus afin de garantir la robustesse de la
méthodologie.

Méthodologie

L'objectif de cette évaluation de la double matérialite était de croiser deux perspectives
complémentaires :

Evaluer les impacts négatifs ou positifs de la Société et de ses activités sur
l'environnement et les personnes avec lesquelles elle travaille ;

Evaluer les risques et les opportunités que représentent les questions environnementales
et sociales pour l'activité de la Société.

/]

| ‘.'
¢/
o~
Neégatif ou positif g -
X Effet matériel positif ou
M \Llﬂulrt terme ou lﬂlng terme ____ [eTe) négatif potentiel
oulu ou non voulu -.

Réversible ou irréversible
&

Processus d’évaluation de materialité des impacts Processus d’évaluation de matérialité financiere

- Réel ou potentiel

Plus précisement, l'évaluation a suivi la méthodologie et les grilles d'évaluation appliquées par

l'équipe Risque, Audit et Controles internes du Groupe pour la cartographie des risques du
Groupe :

Pour l'évaluation des impacts, nhous avons pris en compte différentes dimensions :
o Severité de l'impact négatif ou avantages de l'impact positif
o Echelle
o Portee
« Caractere irremédiable (pour les impacts negatifs uniquement)
o Probabilite
Pour 'évaluation des risques et des opportunités, nous avons également pris en compte
différentes dimensions :
o Magnitude des effets financiers potentiels
o Probabilite

Enfin, nous avons pris en compte les différents horizons temporels sur lesquels les impacts et les
risques/opportunités pourraient se produire (court, moyen et long terme).
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L'évaluation de la matérialité a été reéalisée en quatre phases :

1 - Analyse contextuelle

Europcar Mobility Group a effectué une analyse contextuelle a laide de plusieurs sources, y
compris tous les sujets obligatoires de la norme ESRS (normes européennes d'information en
matiére de durabilité). L'analyse a impliqué des recherches basées sur les derniers rapports et
etudes relatifs a la durabilité dans les secteurs de la mobilité, du transport, de l'automobile, du
voyage et des loisirs, ainsi que sur les dépendances de ces secteurs (tels que l'accés aux
ressources et |'utilisation des ressources pour le secteur automobile).

L'objectif était de comprendre comment les tendances, les changements et les défis sectoriels se
traduisent en impacts, risques et opportunites (IRO) pour EMG. L'accent mis sur l'Europe centrale
et l'exposition de la societé aux tendances mondiales en matiére de voyages ont eégalement éte
pris en compte lors de la sélection d'études pertinentes.

En outre, EMG a fait référence a des cadres ESG internationaux tels que la Global Reporting
Initiative (GRI), le Pacte mondial des Nations unies ainsi que les Objectifs de développement
durable (ODD). Les retours des évaluations externes de durabilité (comme celles de CDP,
EcoVadis et Sustainalytics) ont également éteé pris en compte.

A lissue de ce processus, l'équipe RSE d'EMG a identifié une liste d'enjeux de durabilité potentiels,
d'impacts, de risques et d'opportunités (IRO), afin d'évaluer ceux qui étaient importants/matériels
pour le Groupe.

2- Phase d’évaluation

Sur la base d'une liste initiale d'enjeux de durabilité et d'IRO, Europcar Mobility Group a lancé une
phase d'évaluation impliquant des parties-prenantes internes.
Les participants a cette évaluation de double matérialite ont été sélectionnés en fonction
de leur expertise en matiére de durabilité, de leur position au sein de la sociétée et de leur
capacité a gérer les enjeux de durabilité ainsi qu'a favoriser le changement dans leurs
domaines respectifs. Le processus de selection a éte effectué par des membres du GEC,
facilité par des ateliers initiaux avec des responsables de fonctions clés.

Enfin, des entretiens approfondis ont eté menés entre janvier et mars 2024.

3 - Consultation externe

Europcar Mobility Group a mené des entretiens supplémentaires avec des parties-prenantes
externes pour compléter le travail des equipes internes dans lidentification des principaux enjeux
de durabilité. L'objectif était de rassembler des compétences externes pour confirmer le niveau de
matérialité de ces enjeux et évaluer la pertinence des politiques et plans d'action existants.

Ces parties-prenantes externes ont éte invitées a donner leur avis sur les impacts potentiels ou
réeels d'EMG, de ses partenaires et d'autres acteurs de sa chaine de valeur, en amont et en aval, sur
l'environnement et les individus.

Les parties-prenantes ont éte sélectionnées en fonction de leur expertise en matiere de durabilite
et de leur connaissance de secteurs tels que la mobilite, le transport, les voyages et les loisirs,
'automobile et la location de véhicules.

Les entretiens ont implique un groupe diversifie de parties-prenantes, notamment des clients, des

fedeérations professionnelles, des franchisés, des autoritées publiques, instituts de recherche,
constructeurs automobiles et partenaires financiers.
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4 - Phase de validation

Les resultats des entretiens, y compris la définition finale des impacts, des risques et des
opportunités (IRO) et leurs notations, ont éte partages avec chaque participant au cours de la phase
d'évaluation pour revue. Apres cette revue initiale, des réunions dédiées ont été organisées avec
les membres du GEC impliqués dans la selection des parties-prenantes internes. Il a été demandé
aux membres du GEC d'approuver ou d'ajuster les notations proposees par leurs equipes.

L'equipe RSE du Groupe a ensuite consolide les résultats pour créer des scénarios pour la matrice
de double matérialité. Ces scénarios ont d'abord été présentés au Directeur Financier du Groupe
(sponsor de la préparation a la CSRD), puis au Comité Executif du Groupe pour décision finale et
approbation le 9 avril 2024.

Le GEC a sélectionné un scénario avec un seuil de matérialité fixé a 12, sur une échelle de 1 a 25.
Les résultats finaux, y compris la matrice de double matérialité, ont été communiqués au Comite
d'audit et de gestion des risques le 4 décembre 2024.

Resultats

Parmis la liste initiale des enjeux de durabilite, 22 ont été identifié¢s comme matériels pour
Europcar Mobility Group, soit du point de vue financier, soit du point de vue de l'impact, ou les
deux. Ces 22 enjeux de durabilité importants sont liés a 31 impacts, risques et opportunités (19
impacts, 12 risques ou opportunités).

L'illustration ci-dessous montre les enjeux de durabilité actuellement considérés comme les plus
matériels, ainsi que les sujets qui ne sont pas considerés comme materiels a ce jour.
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Les « enjeux les plus matériels » sont notés entre 18 et 25. Les « enjeux matériels » sont
notés entre 12 et 18. Ces enjeux sont des domaines d'action clés.

Les « enjeux non matériels » sont notés en dessous du seuil que nous avons détermine a
12. Bien que ces sujets soient actuellement identifies comme non matériels, nous
maintiendrons une veille pour voir si, au fil du temps, des changements dans
l'environnement nous obligent a revoir notre évaluation initiale.

L'analyse de double matérialité sera revue dans les prochains mois pour mieux refléter
l'évolution de l'entreprise et assurer la cohérence avec les exigences revues de la CSRD.

1.4.2 Description des processus d'identification et d'évaluation des impacts, risques
et opportunités matériels pour EMG

Enjeux environnementaux

Enjeux les plus materiels

Les émissions de gaz a effet de serre et la pollution de l'air causées par L'utilisation de
véhicules dans notre flotte

Chaque année, EMG fournit des millions de jours de location, pour des millions de clients, avec une
flotte importante de véhicules, equipés principalement de moteurs a combustion interne (Internal
Combustion Engine (ICE). Nous sommes donc indirectement responsables de tonnes d'émissions
de gaz a effet de serre, liees a l'utilisation de nos véhicules par nos clients, contribuant ainsi au
changement climatique. C'est la raison pour laquelle EMG s'engage fortement en termes de
reduction des émissions de carbone ; (étant le premier acteur de la location de voitures a avoir ses
objectifs de reduction des émissions de carbone approuves par SBTi).

Dans le méme contexte, nos vehicules, lorsqu'ils sont utilises par nos clients, emettent des
particules fines principalement causées par le contact pneu-route, ce qui contribue a la pollution
de lair et donc a d'importants problemes de santé publique et a des effets nefastes sur les
ecosystemes.

En plus de ces deux impacts negatifs, notre analyse de double matérialité a mis en évidence le
risque de colts supplémentaires lies a l'électrification de la flotte et du réseau, ce qui pourrait
devenir significatif a l'avenir si nous étions confrontés a l'imposition de quotas.

Adaptation au changement climatique

Opeérant dans plusieurs pays avec un réseau dense et granulaire de stations, EMG doit s'adapter
aux répercussions du changement climatique. Au cours des dernieres années, le Groupe a déja
constate les effets du changement climatique sous forme d'évéenements méteorologiques
extrémes (inondations, vagues de chaleur, feux de forét, ouragans) ou avec des restrictions
reguliéres en matiere d'accés a l'eau en raison de sécheresse.

Ces évenements peuvent avoir un impact direct sur l'activité (ralentissement de l'activité, fermeture
des stations) et potentiellement endommager nos actifs. A 'échelle mondiale, le secteur des loisirs
et des voyages est expose a des risques physiques lieés au changement climatique.

En plus de ces événements, qui devraient se répéter dans les années a venir, la hausse mondiale
de la température et le changement a long terme des modeles climatiques sont des facteurs a
prendre en compte, dans la mesure ou ils pourraient entrainer des changements dans les usages
et les comportements lies aux loisirs (par exemple : aujourd’hui majoritairement orientés vers des
destinations ensoleillées). L'incapacité a identifier clairement les risques physiques et a anticiper
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les risques de transition pourrait avoir un impact negatif sur les performances de l'entreprise, a
court et a plus long terme.

En outre, l'absence de plan d'adaptation au changement climatique peut egalement avoir un
impact sur les salariés et les clients : sur les conditions de travail, la disponibilité des services
fournis, sur la santé et la sécurité, en ce qui concerne les vagues de chaleur et/ou les conditions
meteorologiques extrémes.

Utilisation des ressources

Les principales ressources utilisees par EMG pour fournir son service sont les vehicules. Par
consequent, EMG consomme peu ou ne consomme pas de matieres premieres. Toutefois, les
vehicules déependent fortement des matiéres premieres : métaux rares, minéraux critiques.
L'épuisement progressif des métaux rares et des minéraux critiques est donc un facteur que EMG
ne peut pas ignorer, compte tenu des répercussions que cela peut avoir sur son
approvisionnement. Ces dernieres années, le Groupe a déja du faire face a une pénurie de silice,
affectant l'approvisionnement des constructeurs automobiles en semi-conducteurs et entrainant
une péenurie de nouveaux vehicules sur le marche.

Avec le développement des vehicules electriques, la demande en aluminium, nickel, cobalt, cuivre,
graphite, lithium et manganése, en particulier pour la production de batteries, est sur le point
d'augmenter considérablement et rapidement. La dépendance vis-a-vis des pays producteurs est
tres elevee et les répercussions sur le marche automobile pourraient étre considérables, avec de
nouvelles pénuries et une hausse des prix des véhicules ; EMG considere ces facteurs comme des
risques.

Nous constatons egalement un impact negatif indirect : etant donné que nous représentons une
demande majeure d'approvisionnement pour les véhicules de la part des fabricants, nous prenons
part a l'épuisement des ressources naturelles et a la limitation de l'acces aux ressources des
communautes locales.

Enfin, nous voyons également une opportunité potentielle, en nous basant sur notre expérience
lors de la récente pénurie de semi-conducteurs, a laquelle l'industrie automobile a du faire face
apres la crise du COVID. La pénurie de voitures pouvant découler de ces pénuries de ressources
pourrait également entrainer une augmentation de la demande de voitures de location et
potentiellement, une augmentation significative des prix de location.

Enjeux matériels

Gestion de l'eau

La gestion de l'eau est depuis longtemps un sujet important pour EMG : l'eau est principalement
utilisée dans les opérations de lavage de voitures, qui consomment de grandes quantités d'eau,
d'énergie et de détergents, et la proprete des véhicules est au coeur de la qualité de service que
nous fournissons a nos clients.

Le lavage des véhicules est effectue soit sur site dans des stations disposant de leurs propres
installations (en utilisant nos propres préparateurs de véhicules ou sous-traitants externes), soit
hors site dans des installations de lavage publiques ou privées externes, lorsqu'aucune option sur
site n'est disponible, en faisant appel a du personnel interne ou externe en fonction des sites.
EMG a déja fait des progrés dans la reduction de la consommation d'eau tout en tenant sa
promesse a ses clients avec lintroduction du programme « Quick Turnaround », qui consiste a
laver les véhicules sans eau ni déplacement, et avec la mise en ceuvre de bonnes pratiques telles
que l'utilisation d'eau recyclée pour le lavage.
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Mais l'eau devenant une ressource de plus en plus rare, EMG devra revoir ses pratiques dans les
annees a venir, en tenant compte des restrictions en matiere d'eau dans les regions ou elle opére.
Pour renforcer son utilisation responsable de 'eau, EMG devra eégalement etudier le rejet des eaux
dans ses propres opérations et la consommation d'eau dans sa chaine de valeur.

Contribution a l'économie circulaire

Chez Europcar Mobility Group, nous pensons que la mobilité partagée est un élément essentiel de
la solution dont le monde a besoin pour une transition vers une économie a faibles émissions de
carbone.

En effet, la location de vehicules consiste a partager un actif avec plusieurs autres personnes,
contribuant ainsi au développement du modele d'utilisation (« une voiture, uniquement lorsque
Vous en avez besoin »), par opposition au modéle de la possession d'un vehicule.

En outre, Europcar Mobility Group est également actif dans la vente de voitures d'occasion,
contribuant ainsi a 'économie circulaire. Une partie de la flotte de veéhicules EMG se compose de
vehicules dits « a risque », que nous vendons sur les marches d'occasion apres une période de
détention.

Les voitures d'occasion présentant une usure mineure sont distribuées via différents canaux de
remarketing, par lesquels elles peuvent atteindre principalement des clients B2B, mais aussi des
clients B2C, a la recherche de prix plus abordables. Et alors que 'Union européenne encourage les
initiatives plus ecologiques, le marché des véhicules électriques d'occasion va probablement se
développer rapidement ; les acteurs de la location de voitures étant en premiére lignhe pour rendre
ces vehicules accessibles.

Gestion de la fin de vie des véhicules

Comme nous l'avons déja mentionné, nous nous approvisionnons en vehicules par le biais de
différents modeéles : achat puis revente sur le marché de l'occasion (modeéle « a risque »), leasing
(modele de « leasing ») aupres de tiers, contrats avec des constructeurs automobiles avec une
valeur de revente garantie (modéle de « buy back »).

Pour les véhicules « a risque » : bien que les véhicules d'occasion présentant une usure mineure
soient vendus sur les marchés d'occasion, les véhicules accidentés fortement endommages, y
compris ceux classés comme des pertes totales (épaves), sont vendus aux enchéres sur le marchée
des pieces de rechange.

Si le démontage des véhicules épaves n'est pas correctement géré par les acheteurs
professionnels, les vehicules en fin de vie peuvent donc avoir un impact negatif sur
l'environnement : par exemple, les veéhicules thermiques (ICE) en fin de vie peuvent entrainer des
fuites dangereuses de carburant et d'huile, les véhicules électriques en fin de vie (PHEV, BEV)
préesentent des difficultés de recyclage en raison de la présence de lithium, de cobalt et d'autres
materiaux rares, et une mise au rebut inadéquate peut entrainer des dommages
environnementaux.

Nos processus et politiques doivent veiller a ce que nos acheteurs professionnels suivent les
procedures de recyclage et de mise au rebut appropriees.
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Enjeux sociaux

Enjeux les plus materiels

Diversité et inclusion

Notre grande diversité d'emplois, des stations au siege social, permet une integration
professionnelle, quels que soient les antécedents et le niveau de formation. Avec plus de 90
nationalités représentées au sein de notre Groupe et une représentation équilibréee
hommes/femmes au sein de notre personnel, nous sommes véritablement une « entreprise
championne de la diversité », reflétant la diversité de la Société et ayant un impact positif dans ce
sens.

Cependant, nous devons nous assurer que cet actif est protége et développé comme un facteur
de différenciation clé, et que notre diversité n'est pas « endommagée » par des problemes
d'inclusion (tels que la discrimination, le harcélement, le manque d'égalité de traitement), mais que
nous sommes plutdt capables de créer un environnement inclusif qui respecte nos valeurs.

Enjeux matériels

Santé et sécurité des salariés d’'EMG

Méme si ses activités n'engendrent a priori aucune maladie professionnelle spécifique, Europcar
Mobility Group est néanmoins conscient des risques potentiels sur la sante et la sécurité, aussi bien
dans les stations qu'au siege social, et des éventuels facteurs lies au travail auxquels ses salariés
peuvent étre exposes, quel que soit leur profil (risques psychosociaux, troubles musculo-
squelettiques, froid, bruit, etc.).

Les 2/3 des salaries d'EMG travaillent dans les stations : soit en contact direct avec les clients au
comptoir, soit en base arriére dans les zones de maintenance ou dans les parkings. La station est
par définition un environnement présentant plusieurs contraintes et facteurs générant des risques
a la fois pour la sécurité et la santé physique : lincivilité des clients créant du stress, la nature
glissante des sols en base arriére liee aux opérations de nettoyage des vehicules, le déplacement
des véhicules...

Dans l'ensemble, le Groupe souhaite agir pour la sécurité et la santé de ses salariés partout ou il
exerce ses activités, avec pour ambition de maintenir des taux faibles quant a la frequence et a la
gravité des accidents du travail.

Conditions de travail chez EMG

En raison de sa dimension internationale, le Groupe doit se conformer a des législations locales
nombreuses et variées en matiére de droit du travail, qui sont souvent plus contraignantes que les
directives de l'Organisation Internationale du Travail que le Groupe respecte de fait.

Au-dela du strict respect des lois sur le travail, le Groupe gére de maniére proactive les contraintes
sociales spéecifiques a son environnement opérationnel.

Le Groupe étant présent dans les aeroports, les gares et les parkings publics des centres-villes,
c'est-a-dire dans des zones et installations dont il n'est pas propriétaire, il est confronté a des
contraintes et des dépendances dans le maintien et 'amélioration des conditions de travail de ses
salariés dans les gares. L'espace, la propretée, le bruit, la température et le matériel a disposition
sont quelques-uns des principaux domaines d'attention, ainsi que les outils/applications
informatiques et les uniformes, qui sont considéeres comme des supports essentiels pour la
prestation quotidienne de services.
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Les conditions de travail font partie du dialogue social transparent et constructif que le Groupe
souhaite avoir avec les représentants de ses salariés.

Conditions de travail, diversité et inclusion dans la chaine de valeur (chez les fournisseurs et les
franchisés)

La chaine de valeur de la location de véhicules est complexe et comprend une grande variété de
fournisseurs, dont certains exigent un niveau eleve d'intensité physique ou mentale de la part de
leurs salaries. Pour ses opérations, EMG travaille par ailleurs avec un grand nombre de fournisseurs
et gere un grand nombre de relations contractuelles (environ 20 000 fournisseurs hors flotte, plus
de 300 fournisseurs de flotte).

Dans cette optique, EMG doit s'assurer que ses fournisseurs repondent a ses normes en termes de
conditions de travail, de diversite et d'inclusion, en les évaluant sur ces criteres, quelle que soit leur
activité. Cette approche d'approvisionnement responsable est essentielle car la chaine de valeur
reflete l'éthique et les valeurs du Groupe. Enfin, cette approche ouvre la voie aux exigences de la
prochaine législation (CS3D).

En ce qui concerne les fournisseurs hors flotte, EMG a spéecifiqguement identifie les secteurs qui
doivent étre systématiquement évalués sur des critéres sociaux (conditions de travail, santé et
seécurité, egalité de traitement..) : par exemple, centres d'appels, stations de lavage de voitures,
services de réparation et d'entretien, services de nettoyage, transport et déplacement de
vehicules, petits cadeaux et fournisseurs d'uniformes.

La méme vigilance doit s'appliquer aux franchisés d'EMG.

Comme nous l'avons déja mentionne, le secteur de la location de voitures implique diverses
activités qui exposent les salaries a un certain nombre d'impacts potentiels en raison de conditions
de travail potentiellement dégradées. En ce qui concerne nos franchiseés, certains d'entre eux
opérent dans des pays ou des situations potentielles de discrimination et/ou de harcelement
peuvent emerger.

Les franchisés d'EMG gérent de maniére indéependante leur main-d'ceuvre, ainsi que leur flotte et
leurs fournisseurs, et EMG ne peut pas interférer avec leurs opérations.

Toutefois, EMG considere qu'il doit exercer son devoir de vigilance envers ses franchisés : cela
signifie que les salaries des franchises doivent étre en mesure d'exercer leurs activités dans des
conditions appropriees, conformément aux normes du Groupe en termes de conditions de travail
et de diversité et d'inclusion, et gu'il incombe au Groupe de prévenir et d'atténuer tout impact
negatif potentiel susceptible d'affecter les salariés des franchisés.

Santé et sécurité des consommateurs

En tant que fournisseur de services de mobilité, il est essentiel pour EMG de comprendre les
situations que ses clients peuvent rencontrer lors de leur location pouvant affecter leur santé et
leur sécurité,

Les clients qui louent des vehicules pour des vacances ou pour des raisons professionnelles
peuvent étre moins familiarisés avec la maitrise du véhicule et les reglementations locales en
matiere de conduite. Ils peuvent conduire dans des endroits inconnus et étre soumis a des
contraintes de temps. Ils peuvent également étre confrontés a des probléemes d'entretien des
vehicules ou a une fatigue accrue liee a la conduite : toutes ces situations augmentent le risque
d'accidents ou de mauvaise utilisation des veéhicules.
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Les considérations relatives a la santé et a la sécurité des clients nécessitent des stratégies de
gestion des risques sur mesure pour repondre a des besoins et circonstances specifiques : de la
pedagogie et l'assistance délivrees aux clients a la déesinfection des vehicules, des réparations et
entretiens reguliers des vehicules au rappel des vehicules défectueux.

Informations transparentes dans la relation client

EMG est une entreprise « by people for people » dont les performances sont etroitement liées a la
satisfaction des clients. Dans cette optique, le Groupe s'efforce constamment d'améliorer
l'expérience client, l'un des éléments clés de la stratégie du Groupe.

La location de véhicules implique de confier a un client un actif colteux pendant toute la duree de
la période de location, au cours de laquelle il peut étre confronté a de nombreux événements
impreévus.
Les informations transparentes sur les conditions génerales du contrat, ainsi que tout au long de
l'expérience de location, sont donc absolument essentielles et constituent la base de la satisfaction
du client.

Le non-respect de ce besoin et de cette attente de base est considéré comme un risque par EMG.
C'est pourquoi nous nous engageons a minimiser le risque d'informations erronees, a developper
la confiance et a renforcer notre relation avec nos clients grace a des informations précises et
fiables.

Enjeux de gourvernance

Enjeux matériels

Ethique professionnelle

L'éthique professionnelle est un sujet clé pour EMG, compte tenu de l'exposition potentielle aux
pots-de-vin, a la corruption et aux pratiques anti-concurrentielles dans le secteur de la location de
veéhicules, et étant donné la présence mondiale du Groupe.

Les risques de corruption et de potentiels versement de pots-de-vin ne sont pas spéecifiques au
secteur de la location de véhicules, tandis que les pratiques anti-concurrentielles sont un domaine
de dérive potentiel, etant donné que les prix de location quotidiens sont le résultat de la dynamique
du marche (offre et demande) et sont tres sensibles a la concurrence.

Les pratiques contraires a l'éthique, la corruption et le versement de pots-de-vin peuvent avoir un
impact considérable sur notre réputation et nos performances financiéres. Ils peuvent entrainer des
sanctions legales, des pertes financieres et des dommages aux marques. Le fait de ne pas gerer
ces risques pourrait non seulement perturber notre activité, mais également nuire
considérablement a la réputation et a l'integrité de l'entreprise.

Protection des données
L'activité d'EMG implique un grand hombre de réservations nécessitant des données personnelles

de clients. EMG gere egalement les données des salariés et des fournisseurs. Le Groupe est soumis
a des reglementations strictes, telles que le RGPD en Europe.

Tous ces élements expliquent pourquoi les consideérations relatives a la protection et la
confidentialité des donnees figurent parmi les priorites d'EMG, et pourquoi la protection des
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données est la pierre angulaire de l'engagement de notre Groupe en matiére de pratiques
commerciales éthiques et de confiance des clients.

Par conséquent, il est essentiel pour EMG de mettre en place des mesures robustes de
confidentialiteé et de cybersecurité pour protéger ces données, non seulement pour se conformer
aux réglementations, mais également pour gérer de maniére proactive ces risques.

Relations responsables avec les fournisseurs et les franchisés

Qu'il s'agisse des achats lies a la flotte ou des achats hors flotte, le Groupe sollicite un grand nombre
de fournisseurs et de contractants, et veille a ne pas étre expose au risque de déependance a l'égard
de quelques fournisseurs d'importance stratégique, comme en témoigne la taille de sa base de
fournisseurs.

D'autre part, nous souhaitons mettre en place et maintenir une relation responsable avec nos
fournisseurs, ce qui suppose d'appliquer un ensemble d'orientations et de politiques, contribuant
ainsi a la stabilite financiere de nos fournisseurs et évitant toute situation de dépendance a notre
egard.

En ce qui concerne les relations avec les franchises, les défis sont differents : l'objectif commun
d'EMG et de ses franchises est de developper des relations mutuellement bénéfiques et
fructueuses, grace au soutien approprié fourni par le Groupe pour le développement des activites
des franchisés.
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1.4.3 Présentation des impacts, risques et opportunités importants pour EMG

IRO=Impacts, Risques, Opportunités

Normes
ESRS

ENJEU DE DURABILITE

TYPE D'IRO

IRO

Emissions de GES

IMPACT
NEGATIF

Contribution des activites d'EMG au changement
climatique.

RISQUE

Couts plus eleves lies a l'electrification de la flotte
et du réseau.

E1 - Changement climatique

Adaptation au
changement climatique

RISQUE

Baisse de volume entrainant une perte de
revenus liés aux jours de location, en raison d'un
mauvais positionnement et dimensionnement des
stations (par exemple, dans des zones fortement
touchées par le changement climatique ou par
l'évolution des comportements en matiere de
transport aérien).

RISQUE

Couts liés a la déeterioration de l'equipement et de
la flotte en raison d'événements méteorologiques
extrémes (tornades, tempétes, longues vagues
de chaleur, etc) et d'un emplacement non adapté
des stations (immersion).

RISQUE

Les coults ou les amendes lies aux
réglementations reflétant l'évolution a long terme
des tendances climatiques (électricité, restrictions
d'eau..).

Ez —
Pollution

Pollution de l'air

IMPACT
NEGATIF

Mise en danger des ecosystémes en raison de
l'utilisation/la libération de polluants dans lair.

IMPACT
NEGATIF

Danger pour la santé (maladie, blessure, mort)
des personnes en raison de la libération de
polluants dans lair.

E3 — Ressources hydriques et marines

Gestion de l'eau

IMPACT
NEGATIF

Evacuation des eaux : détérioration de la qualité
de l'eau pour les populations locales, suite a
l'utilisation de l'eau par les opérations d'EMG
(utilisation d'eau dans le lavage de voitures, dans
les parkings, les bureaux, les stations).

IMPACT
NEGATIF

Consommation d'eau dans la chaine de valeur :
utilisation excessive des ressources par les
opérations de la chaine de valeur d'EMG
(utilisation d'eau pour le lavage de voiture, les
constructeurs automobiles, etc.) contribuant a la
degradation de la nature ainsi qu'a la limitation de
'acces a l'eau par les communauteés locales
(considere comme une ressource rare).

RISQUE

Consommation d'eau dans le cadre des activites
propres d'EMG dans un contexte de restriction de
l'eau : degradation de la proprete des vehicules,
entrainant une baisse de la qualité du service et le
mecontentement des clients..

E
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Utilisation des
ressources

circulaire

Epuisement des ressources naturelles : utilisation
de ressources rares pour la fabrication

IMPACT automobile contribuant a la dégradation de la
NEGATIF . .
nature ainsi qu'a la limitation de l'acces aux
ressources par les communautés locales.
Arrét de la vente pour EMG en raison d'une
RISQUE interruption de la production chez les

constructeurs automobiles.

OPPORTUNITES

Rareté des vehicules entrainant une hausse des
prix d'achat, mais eégalement des prix de location
plus élevés (dans un contexte de faible
offre/forte demande).

Partage et économie

Contribution a 'économie circulaire via la vente

Es — Utilisation des ressources et économie

circulaire IMPACT de voitures d'occasion sur le marché de
POSITIF , .
l'occasion.
Véhicules en fin de vie Déchets indirectement généres par la fin de vie
IMPACT . L N
. des véhicules (a risque), entrainant des
NEGATIF o \
dommages potentiels a la planete.
Diversité et inclusion Capacité a recruter, quels que soient les
qualifications, les antéceédents, les origines
IMPACT . :
sociales, etc. dans les stations (2/3 du Groupe),
POSITIF ) C o . .
favorisant ainsi l'inclusion sociale et
professionnelle.
Le non-respect des principes et reglementations
en matiere de diversité et d'inclusion a l'egard des
salaries d'EMG, y compris : discrimination a
IMPACT X tre d tés/cate .
NEGATIF encontre de communautés/catégories

spécifiques, harcélement moral ou sexuel sur le
lieu de travail, inegalité de traitement entre les
hommes et les femmes.

OPPORTUNITES

Capacite a différencier EMG des autres
entreprises en raison de sa main d'ceuvre
diversifiee et locale.

Santé et sécurité

S1 - Personnel de l'entreprise

IMPACT
NEGATIF

Mise en danger de lintegrité physique et de la
santé mentale des salariés et sous-traitants
d’EMG en raison de mauvaises conditions de
travail :
Maladie professionnelle, blessure, deceés,
Impacts psychologiques et moraux,
reduction de la motivation/de
lengagement/de l'efficacite.
Peut également entrainer une perte de salaire et
une insécurité économique pour les salariés
d'EMG en raison d'interruptions de travail.

Conditions de travail

IMPACT
NEGATIF

Des conditions de travail inadaptées peuvent
mettre en danger la santé générale des salaries
d'EMG, ce qui peut également avoir des
consequences individuelles sur le salarié et avoir
un impact potentiel sur sa famille.
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S2 - Travailleurs de la chaine de valeur

Conditions de travail
dans la chaine de
valeur

IMPACT
NEGATIF

Mise en danger de lintegrite physique et de la
santé mentale des salariés de la chaine de valeur
d’EMG en raison de mauvaises conditions de
travail :
Maladie professionnelle, blessure, deces,
Impacts psychologiques et moraux,
réduction de la motivation/de
l'engagement/de l'efficacite.
Peut également entrainer une perte de salaire et
une insécurité economique pour les salariés de la
chaine de valeur d'EMG en raison d'interruptions
de travail

Diversité et inclusion
dans la chaine de
valeur

IMPACT
NEGATIF

Mise en danger de lintégrité morale ou physique
des salariés de la chaine de valeur d'EMG pour les
raisons suivantes :
Discrimination a l'encontre de
communautes spéecifiques
Harcélement moral ou sexuel sur le lieu
de travail
Inegalité de traitement entre les hommes
et les femmes
Peut eégalement entrainer une réduction de la
motivation/de l'engagement/de l'efficacite des
salariés de la chaine de valeur d'EMG.

Conditions de travail
chez les franchisés

IMPACT
NEGATIF

Mise en danger de lintegrite physique et de la
santé mentale des salariés des franchisés d'EMG
en raison de mauvaises conditions de travail :
Maladie professionnelle, blessure,
deéces,
Impacts psychologiques et moraux,
réduction de la motivation/de
l'engagement/de l'efficacite.
Peut également entrainer une perte de salaire et
une insecurité économique pour les salaries des
franchiseés d'EMG en raison d'interruptions de
travail.

Diversité et inclusion
chez les franchisés

IMPACT
NEGATIF

Mise en danger de lintegrité morale ou physique
des salariés des franchisés d'EMG pour les raisons
suivantes :
Discrimination a l'encontre de
communautés speéecifiques
Harcélement moral ou sexuel sur le lieu
de travail
Inégalite de traitement entre les hommes
et les femmes
Peut également entrainer une réduction de la
motivation/de l'engagement/de l'efficacite des
salariés des franchisés d'EMG.

S4 -
Consommateurs

et utilisateurs

Santé et sécurité des
consommateurs

IMPACT
NEGATIF

Mise en danger de lintégrité physique des clients
en raison d'un manque de sécurité pour les
clients (mauvaise préparation, mauvais entretien,
absence de décision d'arrét de vente, manque
d'informations fournies aux clients, etc.).
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Informations
transparentes dans la
relation client

RISQUE

Manque d'informations transparentes dans la
relation client > engagement de la responsabilite
d'EMG et/ou détérioration de la réeputation,
entrainant une perte de confiance des parties
prenantes et des pertes sur le marché.

Protection des
données

RISQUE

Non-respect des obligations relatives a la
protection des informations personnelles/du
RGPD pouvant entrainer des
amendes/infractions.

Ethique
professionnelle

RISQUE

Perturbation de la continuite des activites (retards,
perte d'efficacite, affaires juridiques, represailles

de parties prenantes mecontentes, etc.) en raison
de pratiques commerciales contraires a l'éthique.

G1 - Conduite des affaires

Relations avec les
fournisseurs

IMPACT
NEGATIF

Instabilité économique pour les fournisseurs en
raison de leur dépendance a EMG (pression sur
les prix, pratiques en matiére de paiement
imposees, etc.).

IMPACT POSITIF

Support efficace de la part d'EMG pour le
développement économique des franchises.

E
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Informations environnementales

Changement climatique et pollution (ESRS E1, ESRS E2)

Cette section traite des enjeux de durabilité matériels pour EMG ci-dessous :
Emissions de GES/CO2 = norme ESRS E1
Pollution de l'air = norme ESRS E2
Adaptation au changement climatique = norme ESRS E1

211 Stratégie liée a la réduction des émissions de carbone et a 'atténuation
de la pollution atmosphérique

Apres avoir adhéere a l'initiative Science Based Targets en 2019 et soumis ses objectifs de reduction
en 2021, le Groupe a défini et lancé un plan systémique de réduction des émissions de carbone.

Ce plan comprend plusieurs leviers pour réduire les émissions carbones de l'entreprise, parmi
lesquels le pilotage des eémissions de carbone de notre flotte, qui est notre principal levier :

Le Scope 3 est préedominant dans l'empreinte carbone du Groupe, représentant environ
96% des emissions totales du Groupe. Dans le Scope 3, l'utilisation de notre flotte par nos
clients 'emporte sur les autres sources d'émissions, ce qui représente environ 90 % de
notre Scope 3 ;

Par conséquent, si nous voulons reduire considerablement nos eémissions de CO2, notre
levier principal consiste a offrir a nos clients une flotte de plus en plus « légere en CO2 »
afin qgu'ils puissent conduire de maniere durable et avec moins dimpact sur
l'environnement.

Le plan a ensuite été complété en 2024 par des leviers pour l'atténuation de la pollution de lair,
devenant ainsi notre plan de réduction des émissions de carbone et des polluants.

En effet, nous considérons que la pollution de l'air a laquelle notre Groupe contribue a la méme
origine que nos émissions de GES, a savoir l'utilisation de véhicules par nos clients, et nous pouvons
activer un levier commun pour limiter notre impact : lintroduction des « meilleurs véhicules
possibles » dans notre flotte en termes d’émissions de CO2, mais aussi d’émissions de NOx, de
CO et de PM.
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Plan de réduction des émissions de carbone et des polluants du Groupe

Réduction de la pollution
Réduction carbone de Pair

Scope 1 Scope 2 Scope 3

=) EVOLUTION DE LA FLOTTE

r—

Augmenter la proportion de véhicules électriques et de véhicules électriques hybrides rechargeables (EVs, PHEVs) dans la flotte
et pilotez les performances CO2 des véhicules thermiques / & moteur & combustion interne (ICE)

(\ Process du réseau
L Réduire la consommation d'énergie sur nos sites
o Entretien et maintenance
(Y Politique Achats (hors flotte) de la flotte
voitures de fonction il des s s Is d'off . e
Electrification nclusion des res | ans les appels d'ofires S'assurer que les véhicules
des volitires dafonction et les évaluations des fournisseurs sont toujours bien entretenus

(en particulier : pneus)
200  salariés et clients

Encourager I'utilisation
de véhicules électriques et développer
de nouvelles offres

Gestion du changement

Communication externel/interne

Evolution de la flotte

Toutes les actions nécessaires pour soutenir l'évolution du profil des véhicules de notre flotte
constituent clairement nos principaux leviers pour reduire les émissions de carbone.

Depuis la fin de l'année 2019, notre Groupe introduit des véhicules électriques au sein de notre
flotte et s'assure que nous nous approvisionnons egalement en véhicules thermiques selon les
normes les plus strictes en matiére d'efficacité carbone (c'est-a-dire avec les dernieres versions
des moteurs, répondant ainsi aux normes les plus récentes en matiere de consommation de
carburant et d'émissions de CO2).

Le processus d'évolution de la flotte inclue egalement :
L'equipement de nos stations en infrastructures de recharge ;

Les partenariats avec les opérateurs de recharge pour faciliter :
La recharge dans les stations entre chaque location (en cas de périodes de pointe),
La recharge lors des déplacements de nos clients (par le biais de partenariats avec
des fournisseurs de recharge « on the go » tels que Shell Recharge Solutions).

Process réseau

Le Groupe s'efforce, a travers l'ensemble de son réseau, de limiter l'impact de certains processus
opérationnels qui sont par définition émetteurs de carbone.

Dans cette perspective, nos stations sont encouragées a réduire les déplacements de véhicules
non genérateurs de revenus, c'est-a-dire les déplacements associes au nettoyage des vehicules
ou autres déplacements associés aux opérations des stations.

Plusieurs pays ont ainsi adopté le programme « Quick Turnaround » afin de laver les véhicules sans
eau ni déplacement. Ce programme permet non seulement d'économiser l'eau et d'optimiser la
préparation des véhicules, mais aussi d'éviter le déplacement des véhicules, réduisant ainsi la
consommation de carburant et les émissions de CO2.
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En outre, nos activités dans les pays sont également encouragées a s'approvisionner auprés de
fournisseurs d'énergies renouvelables pour leurs achats d'électricite et a faire des choix intelligents
en termes de consommation d'électricité (par exemple, l'eclairage LED).

Entretien et maintenance des veéhicules

Pour réduire la pollution des vehicules (NOx, CO, PM), nous avons deux leviers :

L'achat de véhicules peu émissifs et moins polluants ce qui signifie :
Acheter des véhicules « propres » (EVs, hydrogene) qui n'émettent pas de NOx, CO,
PM,
Ou acheter des vehicules equipés des derniéres versions de moteurs respectant
les normes europeennes, car les constructeurs automobiles améliorent année
apres année les performances des vehicules dans ce sens (nb : les constructeurs
automobiles mettent en ceuvre des filtres de post-combustion, tels que les filtres a
particules, les systémes catalytiques).

Dans tous les cas, nous abordons la reduction de la pollution dans le cadre de notre plan

de reduction des eémissions de CO2, en tenant compte des profils des véhicules en termes

de motorisation :
Emissions de CO2 du « pire au meilleur profil » : essence - diesel - hybride - hybride
rechargeable - EV
Emissions de NOx, CO, PM du « pire au meilleur profil » : diesel - essence - hybride
- hybride rechargeable - EV

Le bon entretien de nos véhicules dans la flotte, afin de limiter l'usure des pneus, des
freins et de 'embrayage.
Certaines études montrent que plus de 50 % de la pollution découlant des
particules de carbone provient de l'usure des pneus (source : ADEME)
Les pneus et les plaquettes de frein sont au centre de l'attention du Groupe. Les
véhicules de location sont utilisés de maniere intensive, ce qui accélere l'usure des
pneus et des freins (en particulier les pneus).

Maintenir les pneus en bon état signifie les maintenir correctement gonflés pour
limiter l'usure (un sous-gonflage entraine une augmentation de 25 % de l'usure).

Automotive industry partly contributes to air pollution by
NOx, CO and PM

Reruel.llﬁ L cvs(si - Evaporative emissions \ "4
. (HC, VOC)

NOXx ' 16 co = PM,,
Exhaust emissions . 2
o L R Dl Abrasion of tyres,
(CO,, €O, HC, NOx, PM} Brakes and clutch (PM) ’
7
\-suspension of road dust [PM 0ad surface wear PM
Source: EEA B o [
E: Manufacturing \gricultur Foad O
lra indus orestr 1. orl
Achats (hors flotte)

Ce levier est principalement active dans deux directions : dans 'évaluation de nos fournisseurs et
partenaires en fonction de criteres ESG, notamment grace a la base de données EcoVadis, et dans
la preférence donnée aux fournisseurs qui sont localisés dans les regions/zones ou nous operons
directement pour éviter autant que possible les émissions de CO2 liees au transport de
marchandises.
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Politique voitures de fonction

Notre Groupe considere que les salaries doivent « joindre le geste a la parole » lorsqu'il s'agit de
réduire les émissions de carbone et encourager la mobilité durable.

Dans cette optique, les voitures de fonction proposees a nos salariés sont de plus en plus des
vehicules hybrides, hybrides rechargeables ou €lectriques. Tous les cadres disposant d'une voiture
de fonction dans leur accord de réemunération sont encourages a opter pour un vehicule peu
polluant.

Certaines initiatives locales ont été mises en ceuvre pour soutenir cette transition. A titre d'exemple

Au Royaume-Uni, les salariés sont encourages a passer a l'électrique pour leur voiture de
fonction. Ainsi, prés de 80 % des voitures de fonction sont désormais électriques. En outre,
les salariés du siege bénéficient d'une assistance sur la moitieé des couts d'installation de
bornes de recharge a domicile. Quant aux salariés dans les stations, ils peuvent bénéficier
de la recharge de véhicules électriques sur site ou d'une carte de recharge de véhicule
électrique (VE) que les conducteurs peuvent utiliser pour la recharge hors site.

En Espagne, les vehicules électriques sont inclus dans les marques et les modeles des
véhicules de fonction. De plus, certains salariés (directeurs et autres salariés au Portugal)
bénéeficient d'une subvention de la Societe pour leur charge électrique.

Au siege d'EMG a Paris, les salariés ont accés a plusieurs stations de recharge dans le
parking du batiment.

Salariés et clients

Notre Groupe est convaincu que la location de véhicules est un bon moyen pour les clients de
deécouvrir la mobilite électrique. C'est pourquoi nous mettons tout en ceuvre pour augmenter le
taux d'utilisation de nos vehicules électriques dans la flotte.

Nos efforts commencent avec nos salariés : l'objectif que nous poursuivons année aprés année est
de familiariser les salarieés en contact avec les clients avec les caractéristiques spécifiques des
vehicules électriques et hybrides rechargeables afin qu'ils puissent faire des recommandations et
conseiller les clients.

Dans le méme temps, nous nous engageons a développer des offres attractives pour nos clients
comprenant un large choix de veéhicules électriques. Par exemple, en Allemagne, notre offre
d'abonnement myEuropcar comprend des véhicules thermiques ainsi que des modéles de
vehicules électriques parmi les plus recents et attractifs. En outre, nos equipes marketing locales
organisent régulierement des essais de conduite pour les clients B2B et B2C afin d'accélérer
l'adoption de la mobilite électrique dans les pays ou nous opérons et de promouvoir les veéhicules
électriques par le biais de campagnes marketing, tout en veillant a ce que « green-washing » soit
une ligne rouge a ne pas franchir.

Gestion du changement

L'adaptation de la societé aux défis décrits ci-dessus est soutenue par un certain nombre d'actions
et de mesures :

Un programme de formation spécifique” pour les salariés des stations (via 10 modules de
formation en ligne et formation sur site, comme mentionné ci-dessus) ;

De nouveaux KPI spécifiques pour mesurer les performances (etat du CO2, part des VE,
taux d'utilisation des VE, taux de conversion VE, etc)) ;

Des champions ad hoc des vehicules électriques et des comités pour adapter les outils et
les processus ;
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Un « set » d'équipements pour les stations pour accompagner les vehicules électriques :
bornes de recharge, partenariat pour accéder a des chargeurs supplémentaires,
signalisation spéecifique, equipements de protection individuelle adaptés ;

Le support du département Transformation et du département d'Audit du Groupe pour
controler le déploiement dans chaque station ;

Enfin, des outils pour favoriser l'adoption par les clients : guide pour veéhicules électriques,
carte de recharge et facturation claire.

" En plus de former les salariés des stations sur les caractéristiques specifiques des vehicules électriques et
hybrides rechargeables, le Groupe vise également a sensibiliser les salaries au changement climatique et a ses
consequences.

Le principal outil utilise par le Groupe est la Fresque du climat, un outil qui a eté déploye de maniere proactive
aupres des salaries du siege social et des salariés appartenant a l'équipe de Direction du Groupe au cours des
dernieres annees

Le Groupe considere egalement que la réduction des eémissions de carbone est une transition qui
doit étre accompagnée d'investissements.

Nous investissons dans l'augmentation de la capacité du réseau et les installations de bornes
de recharge dans nos stations. En outre, nous prenons en charge les installations de bornes
effectuees par les proprietaires de parkings via les frais de stationnement mensuels qui nous
sont facturés.

Nous sommes convaincus que notre Groupe peut jouer un role dans l'accélération de
l'adoption de la mobilité électrique : proposer des véhicules électriques sur un mode «
essayer avant d'acheter », offrir des bornes de recharge aux conducteurs de vehicules
électriques, mettre sur le marché d'occasion des véhicules électriques abordables, etc.
Quand et ou cela est possible, notre Groupe demande un financement public et vise a
conclure des accords avec le secteur public afin de benéficier d'un soutien financier pour
équiper notre réseau de stations d'une infrastructure de recharge.
Par exemple : en 2024, EMG en Australie a obtenu le soutien d'/ARENA (Agence
australienne pour les énergies renouvelables) grace a un financement de 4,76
millions de dollars pour soutenir les equipements de nos 41 sites avec 256
chargeurs, ce qui facilitera le deploiement d'environ 3 100 véhicules de location
electriques supplémentaires au cours des trois prochaines années. En 2025, 46
bornes de recharge ont été installées pour un total de 134 dans le pays.
Plus globalement, nous cherchons a bénéficier de tous les programmes de primes
locaux sur l'achat de véhicules électriques ou sur les installations de bornes de
recharge.

Communication interne et externe

Le Groupe communique régulierement en interne et en externe sur l'lavancement de son plan, ses
notations ESG et le role joué par chaque Fonction dans ces realisations.

E
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2.1.2 Politiques relatives a la réduction du carbone et a la pollution de lair

POLITIQUE Description du contenu clé de la politique

Le Code de Conduite décrit les responsabilites des salaries d'EMG,
Code de Conduite du Groupe | notamment en ce qui concerne les questions environnementales
ainsi que les attentes en matiére de protection de l'environnement.
L'accent est mis sur les actions de réduction du carbone.

Les politiques sur les voitures de fonction comprennent une
Politiques sur les voitures de | grande sélection de véhicules électriques pour encourager les
fonction salariés a choisir cette motorisation lorsqu'ils choisissent une
voiture de fonction.

Charte pour le marketing des | Un document spécifique a été développé pour guider les experts
EV et Guide anti « green en communication et marketing en ce qui concerne la promotion
washing » des vehicules électriques et la fagon d'éviter le « green washing »

2.1.3 Actions liées a la réduction des émissions de carbone et a la pollution
de l'air

Reduction des émissions de GES / carbone
Les actions mises en ceuvre étaient principalement axées sur 4 leviers ;

Evolution de la flotte :
Mise en oeuvre d'un outil de planification de la flotte intégrant les critéres liés aux
emissions de CO2
Poursuite de linstallation de chargeurs dans les stations
Poursuite de l'approvisionnement en véhicules électriques dans la flotte

Processus reseau :
Passage progressif a l'éclairage LED dans les stations et les bureaux
Passage progressif aux fournisseurs d'eénergies renouvelables

Clients:
De nombreux évéenements dans les pays pour promouvoir les veéhicules électriques
(essai de conduite des vehicules electriques)

Achats et approvisionnement :
Réféerent Achats Responsables au niveau du Groupe qui coordonne les actions.
Programme « Move to Cloud » visant a passer des centres de données aux solutions
Cloud, permettant une reduction significative de l'empreinte carbone associee aux
processus informatiques.

Pollution de l'air

Les actions mises en ceuvre étaient principalement axées sur 3 leviers :
Des formations techniques ont été mises a la disposition des pays afin d'améliorer le
controle de la pression des pneus lors de la rotation des veéhicules.
La qualité du controle des pneus est mesurée par télémétrie de la pression des pneus a
l'aide de la connectivité du véhicule et de l'analyse des verbatims tirés de l'enquéte NPS
(Net Promoter Score). Un tableau de bord est mis a la disposition des pays.
Le déploiement a commenceé au T3 2024 et se fera avec chaque nouveau salarié (salaries
charges de la réparation et de l'entretien) dans le cadre de son processus d'intégration.
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2.1.4 Indicateurs et objectifs relatifs a la réduction des émissions de carbone

et a l'atténuation de la pollution atmosphérique

2.1.4-1 Indicateurs relatifs a la réduction des émissions de carbone et a l'atténuation de la

pollution atmosphérique

Indicateurs de consommations d'énergie

Unite EMG
i(r:mirlw.sécirencrt?iactiit%r,] cdaf;jrrgrli tg;il:a_turel et chaleur MWh 470 551
Consommation totale d'électricite MWh 33 517
Part de l’e’lelctricite' ren(?gvelaplg ’dans la o 40%
consommation totale d'électricité
Intensite energéetique kWh/€ 0.14

Indicateurs des emissions de GES

Emissions de GES et total brut des Scopes 1 et 2

Aucune des émissions de Scope 1 d'EMG ne provient de systémes d'échange des émissions de

GES reglementés.

Scope 2 base sur la localisation : Cette methode calcule les émissions en fonction du mix
énergetique moyen du réseau électrique local, sans prendre en compte les choix
specifiques concernant les achats d'électricité verte.

Scope 2 basé sur les marchés . Cette approche prend en compte les contrats

d'approvisionnement en énergie spéecifiques

(tels que

renouvelable), reflétant les choix d'électricite a faible teneur en carbone.
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Sc?pe 2 Scope 2 Basé sur les
en tCO2e Scope 1 Base. sur. la marchés
localisation

gr‘eo%epzocial du 257 65 0.03
Australie 1882 2 406 1814
Belgique 792 100 60
Danemark 1840 278 326
Finlande 3 6 11
France 5380 108 0.09
Allemagne 3852 086 0.15
Irlande 1967 310 247
Italie 10 376 155 167
Luxembourg 47 25 13
Nouvelle-Zélande 452 31 23
Portugal 4104 506 319
Espagne 11770 1471 1295
Royaume-Uni 12108 2 567 814
Etats-Unis 46 203 4351 4770
Euromobil 740 78 0.006
Total EMG 101 861 13714 9 860

Notre empreinte carbone en 2025
Le suivi annuel de notre empreinte carbone est bien sur essentiel, non seulement pour mesurer
notre impact, mais aussi pour controler et ajuster nos efforts en vue d'atteindre notre objectif 2030.
Grace a un systeme de reporting complet, nous calculons notre empreinte carbone dans les trois
Scopes .
Scope 1: émissions liees a la consommation directe d'énergie (carburant, gaz naturel)
Scope 2 : émissions liees a la consommation d'électricité et de chaleur
Scope 3 . émissions indirectes principalement liees a l'utilisation de nos véhicules par les
clients
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EMG

en tCOze

Scope 1 101 861

Scope 2 - basé sur la localisation 13714

Scope 2 - basé sur les marchés 9 860

Scope 3 2707 156
1. Biens et services achetés 158 073
2. Biens d'équipement 115 430
3. Activités liees aux carburants et a l'énergie (non incluses dans les
Scopes 10u 2) 22874
4. Transport et distribution en amont 10 066
5. Déchets genéres par les activités 2 310
6. Déplacements professionnels 3801
7. Déplacements des salariés 7 124
8. Actifs loués en amont 342 571

9. Transport et distribution en aval

10. Transformation des produits vendus

11. Utilisation des produits vendus 1117 677

12. Traitement en fin de vie des produits vendus 2151

13. Actifs loués en aval 876 344

14. Franchises 48 734

15. Investissements

EMPREINTE CARBONE TOTALE 2822731
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Evolution de notre empreinte carbone

Le tableau suivant présente l'évolution de l'empreinte carbone d'EMG dans le périmétre des
objectifs SBTI. Les entités incluses sont : le siege du Groupe, l'Australie, la Belgique, le Danemark,
la Finlande, la France, l'Allemagne, llrlande, lltalie, le Luxembourg, la Nouvelle-Zelande, le
Portugal, 'Espagne, le Royaume-Uni.

. Evolution Evolution Objectif
en tCOze Reéférence 2024 2025 par rapport par rapport | SBTi pour
a 2024 a 2019 2030
Scope 1 119 604 50 979 54 918 -8% -54% -
Scope 2 7572 7 276 9285 28% 23% -
Z:::pes 1 127176 67 254 64 203 5% -50% ~46:27%
Scope 3 3090 035 1912157 1906 583 -0.3% -38% -27.5%
TOTAL 3217 211 1979 411 1970785 -0.4% -39% -
Indicateurs liés a la pollution de l'air
Emissions de polluants de l'air 'EMG :
Unité EMG
CO t 4337
NOx t 356
PM t 23

2.1.4-2

pollution de l'air

Nos objectifs de réduction des émissions de carbone approuves par SBTi

Objectifs liés a la réduction des émissions de carbone et a l'atténuation de la

En 2019, Europcar Mobility Group a rejoint linitiative Science Based Targets (SBTi)" afin d'identifier
des objectifs de reduction de 'empreinte carbone du Groupe, conformément au cadre de 'Accord
de Paris. En 2022, SBTi a valide les deux objectifs de réduction des émissions de carbone soumis
par le Groupe, fixant ainsi notre engagement pour les anneées a venir. EMG a été le premier acteur
de la location de voitures a avoir des objectifs de réduction des émissions de carbone approuves
par SBTi. Ces objectifs devront étre revises avec SBTI d'ici fin 2027.
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SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Europcar Mobility Group s'engage a réduire ses émissions absolues de GES de 46,2%
pour les Scopes 1 et 2 d'ici 2030 par rapport a 'année de référence 2019.

Europcar Mobility Group s'engage a réduire ses emissions absolues de GES de 27,5%
pour le Scope 3 sur la méme période.

Scopes 1&2
-46,2% entre 2019 et 2030 - Aligné sur un scenario de +1,5°C

Scope 3
-27,5% entre 2019 et 2030 - Aligné sur un scenario bien en-dessous de
2°C

" L'initiative SBTi (Science Based Targets Initiative) est une collaboration entre le CDP (Carbon Disclosure Project),
le Pacte mondial des Nations unies, le World Resources Institute (WRI) et le Fonds mondial pour la nature (WWF).
Plus de 10 000 entreprises ont rejoint linitiative afin de fixer leurs objectifs fondés sur des données scientifiques.
Le SBTi déeveloppe des méthodologies et des cadres pour différentes industries, les aidant a contribuer a la
réduction des émissions de carbone dans le cadre d'un effort global pour limiter le réchauffement de la planéte.

Objectifs lies a la pollution de l'air

Nos objectifs de réeduction de la pollution de lair sont entierement corrélés avec les objectifs de
réduction de CO2 que nous nous sommes fixes.

2.1.5 Stratégie relative a l'adaptation au changement climatique

A partir de 2017, le Groupe a commencé a intégrer les deux dimensions du changement climatique
a sa stratégie:

Impact de notre activiteé sur le changement climatique.

Impact du changement climatique sur notre activité.

le Groupe a non seulement cherché a reduire son impact en calculant son empreinte
carbone (depuis 2017) et en mettant en ceuvre un plan complet de reduction du carbone (depuis
2021, compléte par un volet dédié aux polluants de l'air en 2024), tel que décrit a la page 31, mais a
egalement cherché a développer des offres et des services pour fournir a ses clients des solutions
de mobilité plus durables, basées sur le modéle de l'utilisation.

 en 2022, notre
Groupe a mené une analyse, avec le soutien d'un cabinet de conseil.
Cette analyse approfondie a éteé baseée sur la modélisation de scénarios, comme recommande par
la TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures).
L'objectif de la modélisation de scenarios était de :

Anticiper limpact des différents mondes a faible émission de carbone sur les activités ;

Tester la résilience de la strategie et identifier les risques et les opportunités business dans
chaque scénario ;

Utiliser les résultats comme des pistes de réflexion pour éclairer la prise de decision et
prendre des mesures efficaces.
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Deux scénarios antithétiques ont été proposés, tous deux compatibles avec 'Accord de Paris :
Un scénario axé sur la technologie, ou la transition sociale et environnementale est
principalement basee sur les innovations technologiques, avec une croissance du PIB
toujours en hausse, mais avec une reduction significative des impacts environnementaux ;
Un scénario de sobriété, ou la transition sociale et environnementale est principalement
basée sur la résilience, par le biais de changements comportementaux sociétaux axés sur
de nouveaux objectifs de prospérite.

Douze parametres ont structuré les deux scénarios : transition énergetique, ouverture de
l'économie, inégalités de revenus et de richesse, emploi, prospérité sociale, mode de vie,
dynamique territoriale, organisation du systeme de transport, progres technologiques,
gouvernance politique, géopolitique et geo economie, reglementations.

En tenant compte des deux scénarios, l'analyse a identifie des risques et des opportunités pour
EMG dans les difféerents segments de marché dans lesquels le Groupe est positionné : voyages de
loisir, mobilité de proximite, deplacements professionnels/entreprises.

A partir de 13, l'analyse a permis d'obtenir des informations clés et des moyens possibles pour la
transformation des activitées d'EMG dans chacun de ces segments, qui ont alimente la reéflexion
stratégique du Groupe.

Le Groupe envisage désormais de compléter cette analyse, afin d'évaluer les risques physiques
sur ses actifs et sa chaine de valeur. Une étude, aidera a élaborer un plan d'adaptation et a renforcer
la resilience du Groupe face aux évenements meteorologiques extrémes et aux effets du
changement climatique.

En 2024, des ateliers ont été organisés par les équipes des opérations pour préparer cette étude.
L'objectif etait de proceder a une évaluation preliminaire des éléments suivants :
La détérioration potentielle de la flotte et des actifs dans les stations en raison de conditions
et événements méteéorologiques extrémes ;
L'impact potentiel des restrictions en matiere d'alimentation et d'eau sur nos opérations ;
La déteérioration potentielle des conditions de travail pour le personnel et les clients en
raison de conditions et evénements meteorologiques extrémes.

Pour compléter les ateliers précédents, des employés clés ont participé en 2025 a un atelier axe
sur l'adaptation au changement climatique. Cet atelier, animé par un consultant externe, visait a
comprendre la différence entre l'atténuation et 'adaptation, tout en réfléchissant aux défis que
représente pour une entreprise l'adaptation de ses processus et de ses opérations aux nouvelles
contraintes.
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Ressources en eau (ESRS E3)

Cette section traite des enjeux de durabilité matériels pour EMG ci-dessous ;
Consommation d'eau dans nos opérations = norme ESRS E3
Rejets d'eau de nos opérations = norme ESRS E3
Consommation d’eau dans la chaine de valeur (en aval) = norme ESRS E3

Afin de mieux traiter ces 3 enjeux matériels de durabilité, ils ont été regroupes dans la catégorie «
Gestion de l'eau ».

2.2.1 Stratégie relative a la gestion de l'eau

La gestion de l'eau est depuis longtemps un sujet important pour EMG. L'eau est principalement
utilisée pour le lavage des véhicules, une opération essentielle a la qualité de service que nous
offrons a nos clients, mais également tres consommatrice d'eau, d'énergie et de détergents.

Le lavage des véhicules est effectue soit sur site, dans des stations equipées de leurs propres
installations (en recourant a nos préparateurs de véhicules ou a des prestataires externes), soit hors
site, dans des stations de lavage publiques ou privees, lorsque aucune solution sur site n'est
disponible. Le personnel mobilisé peut étre interne ou externe, selon les spécificités de chaque
site.

Ces dernieres années, notre stratégie en matiere de gestion de l'eau a visé a réduire notre
consommation en interne. C'est dans ce cadre qu'a eté lancé, en 2021, le programme « Quick
Turnaround », qui permet de nettoyer les véhicules sans recours a l'eau ni déplacement .

A chaque retour de location, une évaluation est effectuée pour déterminer si un lavage
complet est nécessaire, ou si un nettoyage manuel a sec peut suffire, contribuant ainsi a
une réduction significative de notre consommation d'eau ;

Ce programme s'appuie egalement sur un rapport de suivi spécifique permettant de mieux
piloter la consommation d'eau au sein de notre réseau de stations.

Notre engagement pour une gestion responsable de l'eau s'étend egalement a nos fournisseurs.
Depuis 2023, EMG les évalue selon les critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG), a l'aide de la base de données EcoVadis. Les enjeux liés a la gestion de l'eau sont ainsi
intégrés au pilier environnemental de cette évaluation.

En 2024, l'analyse de double matérialité que nous avons menée a renforce notre comprehension
des risques lies a l'eau dans nos opérations, en soulignant notamment les conséquences
potentielles d'un accés restreint ou d'une pénurie.

Dans ce contexte, hos équipes des Opérations, sous la direction de la Responsable de I'Excellence
Opérationnelle du Groupe, ont conduit une étude approfondie incluant :

Une cartographie de nos stations, croisée avec les zones identifiees comme a risque éleve
ou en situation de stress hydrique a l'aide de la base de données Aqueduct ;

Un inventaire de nos pratiques actuelles de gestion de l'eau, afin de mettre en lumiere les
initiatives les plus efficaces et durables.

Les résultats montrent que prés de 10 % de nos stations en propre sont situées dans des zones a
risque éleve ou tres éleve, et un tiers dans des zones soumises a un stress hydrique important.

La deuxiéme phase de l'analyse a comparé plusieurs méthodes de lavage — lavage standard,
haute pression, nettoyage manuel (avec eau), et nettoyage manuel a sec — selon différents critéres
: consommation d'eau (litres par véhicule), taux de recyclage, qualité des eaux usees (pH, TDS,
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turbidité), usage de produits chimiques (g/veéhicule), consommation énergétique (kWh/lavage), et
efficacité opérationnelle (durée par lavage).

Les enseignements tirés de ces deux volets ont été essentiels a la conception d'une politique
globale de gestion de l'eau. Elle visera a renforcer nos pratiques et procedures existantes.

2.2.2 Politique relative a la gestion de l'eau

La politique de gestion de l'eau d'EMG refléete 'engagement du Groupe en faveur d'une utilisation
responsable des ressources naturelles, avec pour objectif de limiter notre impact sur les réserves
d'eau. Elle cible a l'ensemble des opérations directement gérées par Europcar Mobility Group dans
ses filiales nationales.

A moyen terme, nous souhaitons étendre cette politique a nos sous-traitants, fournisseurs et
partenaires impliqués dans les opérations des filiales, afin d'assurer une cohérence totale avec nos
objectifs de préservation de la ressource.

Engagement de la politique

Europcar Mobility Group s'engage a une gestion durable et responsable de l'eau. Conscients que
l'eau est une ressource précieuse et limitéee — particulierement dans les régions touchées par un
stress hydrique — nous avons pour ambition de réduire notre empreinte hydrique et de proteger
cette ressource vitale.

Pour atteindre ces objectifs, nous agissons sur plusieurs axes :
Conformiteé reglementaire
Utilisation efficace de l'eau
Gestion des eaux usees et prévention des pollutions
Sensibilisation et formation
Définition d'objectifs et suivi des indicateurs

2.2.3 Actions relatives a la gestion de l'eau
Actions relatives a la consommation et au rejet des eaux dans les opérations d'EMG

Ci-dessous figure un apercu des initiatives mises en ceuvre en 2024, sous limpulsion de la
Responsable de l'Excellence Opérationnelle du Groupe, en étroite collaboration avec les
Directeurs des Opérations et les Directeurs Géneraux dans les différents pays :

Utilisation et approvisionnement en eau : dans plusieurs pays, nous déployons le programme
« Quick Turnaround », qui permet de laver les véhicules sans recourir a l'eau ni déplacer les
vehicules. Ce dispositif vise a réduire significativement la consommation d'eau tout en
optimisant les opérations de préparation des veéhicules.

Par ailleurs, certaines stations sont désormais equipées de systémes de recyclage de l'eau,
incluant notamment des dispositifs de récupération des eaux de pluie, afin de limiter le
prélevement d'eau potable a partir des réseaux publics.

Plusieurs initiatives locales viennent renforcer cet engagement :

En Espagne, Goldcar collabore avec des prestataires utilisant des techniques de lavage
sans eau, tout en assurant un suivi de la consommation d'eau dans ses bureaux et
installations.

Au Portugal, les contrats avec les fournisseurs de stations de lavage integrent des clauses
exigeant le recyclage d'un pourcentage minimal de l'eau utilisée.
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Enfin, un audit global de nos pratiques en matiere de consommation d'eau a éte lancé, dans le
but d'identifier des solutions d'approvisionnement plus durables et de réduire au maximum les
pertes.

Réduction ciblée dans les zones a risque hydrique élevé : nous avons cartographié les zones
dans lesquelles nous opérons et qui sont exposées a un stress hydrique élevé. Dans ces
régions, nous concentrons nos efforts pour réduire la consommation d'eau, notamment en
adaptant nos processus afin de limiter l'usage d'eau douce.

Actions relatives a la gestion de l'eau dans la chaine de valeur

Les choix en matiére d'achats et de partenariats ont un impact environnemental direct. Chez
Europcar Mobility Group, nhous considerons nos fournisseurs de services de nettoyage comme des
acteurs clés dans la gestion durable de l'eau. Nous attendons d'eux qu'ils adoptent des pratiques
rigoureuses pour optimiser la consommation et prévenir toute contamination des ressources
locales.

Dans ce cadre, nous nous appuyons sur l'évaluation EcoVadis, notamment sur le sous-theme
‘gestion de l'eau’, qui analyse les politiques et procédures des fournisseurs, la mise en place
d'initiatives concretes, ainsi que la publication de données fiables et tracables.

Les fournisseurs obtenant une note inférieure a 25 sont tenus de renouveler leur évaluation ou de
faire l'objet d'un audit sur site, une fois qu'un plan d'action correctif a été mis en ceuvre, afin de
demontrer des progres tangibles en matiere de gestion de l'eau.

2.2.4 Indicateurs relatifs a la gestion de l'eau

Unite 2025
Consommation d'eau totale m3 865 385
Consommation totale d'eau dans les zones de
. Coa . m3 188 249
risque lie a l'eau
Part des véhicules lavés sans eau ni o o
. " % 10%
déplacement

" La répartition de la consommation totale d'eau dans les zones de risque lie a l'eau est disponible dans les pays
suivants : ltalie, Portugal, Espagne, Royaume-Uni, Etats-Unis

“ A titre d'illustration, le programme « Quick Turnaround » a permis d'économiser 184 103 m3 d'eau (soit
l'equivalent de 49 piscines olympiques) en 2025,
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Utilisation des ressources (ESRS E5)

Cette section traite des enjeux de durabilité matériels pour EMG ci-dessous :
Utilisation des ressources = norme ESRS E5

2.3.1 Stratégie relative a l'utilisation des ressources

Pour rappel, le Groupe s'approvisionne en vehicules selon differents modeles :
Achat et détention puis revente sur le marché des véhicules d'occasion (modele « a risque
»)
Par le biais de contrats de leasing (modéle de « leasing ») aupres de tiers ;
Par des contrats avec des constructeurs automobiles intégrant une valeur de revente
garantie (modéle « buy back »).

Ce modele d'approvisionnement diversifie apporte de la flexibilité au Groupe : il lui permet
d'optimiser l'offre de veéhicules, le colt du financement et le risque en fonction des situations du
marché, mais aussi de faire face aux tensions potentielles du marche liee a des pénuries de
materiaux.

Jusqu'a présent, l'approche d'EMG pour atténuer ces répercussions a consiste a tirer parti de son
modeéle d'approvisionnement diversifie, afin de .
Prolonger les périodes de détention de véhicules (des véhicules « a risque ») et renégocier
les contrats de rachat (« buy back ») de véhicules ;
Diversifier l'offre de voitures (non seulement les constructeurs automobiles qui fournissent
des voitures neuves, mais aussi les fournisseurs de voitures d'occasion).

L'évaluation de double matérialité nous a permis d'avoir une vision plus globale de l'utilisation des
ressources dans notre entreprise, en tenant compte non seulement des risques et des opportunités
associées a la potentielle pénurie de véhicules (en raison de la pénurie de ressources chez les
constructeurs automobiles), mais également de limpact environnemental de la demande accrue
de véhicules (en particulier de veéhicules électriques) de notre part dans les années a venir.

Nous avons ainsi identifié plusieurs leviers lieés a l'utilisation des ressources, afin d'atténuer les
impacts et les risques et d'exploiter les opportunités, que notre Groupe intégrera au cours des
prochaines années :

. Atténuation Atténuation FREIEE
Levier . R des
des impacts des risques .
opportunités

Volume de véhicules dans la flotte : limiter le nombre
de véhicules dans la flotte afin de réduire l'exposition a
la volatilité et aux tensions du marché en termes ) ) )
d'approvisionnement, avec un impact environnemental Oui Oui Oui
moindre et un revenu de location par jour (RPD)
potentiellement plus éleve.
Approvisionnement en petits véhicules/vehicules
moins intensif en termes de consommation de Oui
ressources”.
Privilégier les véhicules avec un degré éleve de .

it s Oui
recyclabilite™.
Prolongation de la période de détention Oui Oui
Qualification et sélection des fournisseurs” (incluant oui
des critéres de durabilité)
Diversification des fournisseurs Oui
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" Notre strategie en matiere de flotte donne la préférence aux constructeurs automobiles qui ont releve le defi de
l'épuisement des ressources et vise ['optimisation de [utilisation de nos véhicules, notamment afin de réduire le
nombre de voitures nouvellement fabriquées mises sur le marche.

" En termes d'impact, EMG estime pouvoir bénéficier des avancees technologiques des constructeurs
automobiles et des reglementations qui leur sont imposees, notamment celles incitant les constructeurs
automobiles & produire des vehicules recyclables.

2.3.2 Actions relatives a l'utilisation des ressources
En 2024, l'identification des leviers ci-dessus a guide le travail de l'équipe Ingénierie Flotte.

Plus globalement, l'équipe flotte collecte en permanence des informations concernant :
Les modéles disponibles
Les engagements SBTi des constructeurs automobiles/la strategie « verte » des
constructeurs automobiles
L'accidentologie de chaque modeéle
La fiscalite
Les zones a faibles émissions, les restrictions d'acces
Les évolutions des marchés B2C et B2B
Les marchés des matériaux/composants

Les directives d'achat de la flotte proviennent de l'analyse fournie par l'équipe Ingénierie Flotte :
elles sont mises en ceuvre par les directeurs de flotte au niveau des Pays. Toutes ces informations
sont également prises en compte dans la planification annuelle du budget du Groupe.

Remarque : compte tenu de la forte dépendance du Groupe vis-a-vis de l'industrie automobile, le
Groupe prend les mesures appropriées dans la limite de ce qu'il peut controler.

Le Groupe estime que l'évolution de sa demande et de ses preférences peut declencher une
accelération des choix stratégiques des constructeurs automobiles vers une utilisation plus
durable des ressources.

2.3.3 Indicateurs relatifs a U'utilisation des ressources
Comme mentionné ci-dessus, l'optimisation de la période de détention a un impact sur la demande

de nouveaux veéhicules dans la flotte et donc sur l'utilisation des ressources.
En 2025, la période de détention moyenne des veéhicules de la flotte était de 18,3 mois.
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Economie circulaire (ESRS E5)

Cette section traite des enjeux de durabilité matériels pour EMG ci-dessous ;
Contribution a l'économie circulaire (marchée des vehicules d'occasion) = norme ESRS E5
Véhicules en fin de vie = norme ESRS E5

Ces deux enjeux de durabilité ont été regroupés sous le theme « Economie circulaire », car ils sont
directement liés a l'activité de remarketing des véhicules d'EMG.

2.4.1 Stratégie relative a 'économie circulaire

En complément de son activité de location, EMG est egalement actif dans la vente de veéhicules
d'occasion. Cette activité découle de la proportion de vehicules acquis selon un modele dit « a
risque », c'est-a-dire finances et détenus directement par EMG, puis revendus sur le marche de
'occasion a la fin de leur cycle d'utilisation par EMG.

Les véhicules sont généralement répartis en deux catégories :
Les véhicules d'occasion avec une usure legére, dont la revente constitue une contribution
importante au marché de l'occasion, compte tenu des volumes annuels traités par le
Groupe ;
Les vehicules fortement endommageés ou accidentes, y compris ceux déclares en perte
totale, qui posent des enjeux environnementaux spéecifiques et nécessitent une gestion
rigoureuse en fin de vie.

Les activités de remarketing sont principalement orientées vers le marché B2B, notamment pour
les véhicules accidentés et hors d'usage. Toutefois, dans certains pays, une partie du parc est
egalement commercialisée en B2C.

L'évaluation de double matérialité menée récemment a permis d'élargir notre compréhension des
enjeux et opportunités lies a l'économie circulaire. Elle a confirmé l'impact positif d'EMG a travers
son apport structurant au marché des vehicules d'occasion, et a identifié des leviers d'action clairs.
Dans ce cadre, EMG poursuit une strategie visant a .
Renforcer son expertise remarketing, en particulier via des canaux digitaux tels que les
enchéres en ligne et la vente directe sur Internet ;
Explorer de nouvelles pistes pour améliorer la gestion de fin de vie des véhicules, en
lancant une analyse approfondie dediée a cette question.

Cette étude avait pour objectifs :
De mieux comprendre les étapes du processus de démontage des véhicules ;
D'évaluer les risques environnementaux associés, en particulier la production de déchets ;
D'identifier les opportunités d’amélioration pour une gestion plus responsable de la fin de
vie des véhicules.

En effet, les véhicules en fin de vie (ELV - End-of-Life Vehicles) génerent une grande diversité de
déchets complexes, du fait de leur composition en métaux, plastiques, liquides et autres matériaux.
Lorsqu'un véhicule devient inutilisable (par vieillissement ou accident), ses composants essentiels
(moteur, batterie, pneus, échappement, etc.) sont souvent endommages, et leur traitement devient
essentiel pour limiter les impacts environnementaux.
Le déemontage de ces veéhicules produit un meélange de matériaux devant étre :
Recyclés, éliminés ou traités selon des normes strictes,
Et parfois manipulés avec precaution en raison de la présence de substances dangereuses
: métaux lourds (plomb, mercure, cadmium), huiles usagees, carburants, réfrigérants,
plastiques non recyclables, etc.
L'analyse a également pris en compte les différents types de motorisation — moteurs thermiques
(ICE), hybrides rechargeables (PHEV) et véhicules 100 % électriques — chacun présentant des
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impacts environnementaux, des risques spécifiques et des opportunités de valorisation en fin de
vie (IRO - Impacts, Risks & Opportunities).

2.4.2 Procédures relatives a l'économie circulaire

Sur la base de son expertise et des analyses menees, Europcar Mobility Group (EMG) a mis en place
des procédures et directives locales encadrant la vente de véhicules acquis en mode « a risque ».
Ces documents couvrent notamment la gestion spéecifique des vehicules fortement endommages,
egalement appeles epaves, a travers une procedure dediee applicable dés qu'une décision de

non-réparation est prise.

Cette procéedure vise a:
Définir des criteres précis pour la classification des épaves et des vehicules gravement

endommagés ;
Décrire l'outil de gestion et de suivi permettant d'assurer la tragabilite des decisions ;
Identifier les responsabilites et les étapes clés du processus de validation.
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Informations sociales

Personnel de l'entreprise (ESRS S1)

Les pages ci-aprés couvrent l'enjeu matériel de durabilité pour EMG suivant :

Santé et sécurité des salariés = norme ESRS S1
Conditions de travail au sein d'EMG = norme ESRS S1
Diversite et inclusion au sein dEMG = norme ESRS S1

3.1.1 Caractéristiques du personnel d'EMG

Europcar Mobility Group place 'hnumain au coeur de ses priorités. C'est pourquoi nos salaries
constituent l'un de nos trois principaux atouts, au méme titre que notre flotte et nos marques.

Nos effectifs comprennent différents types de salariés.

Salariés du siége : siege social du Groupe, sieges sociaux des Pays.

Salariés du réseau : salariés en contact direct ou indirect avec la clientele, affectés
a une station spécifique ou a un groupe de stations, travaillant dans une station ou
une base arriere. Chaque type de groupe de salariés présente des besoins et des
attentes specifiques, ainsi que des considérations différenciées en matiere de santé
et de securité, car ils ont, par définition, un environnement de travail (stations par
opposition aux bureaux en siege social) et un profil professionnel qui différent.

La main-d'ceuvre d'Europcar Mobility Group est principalement concentrée dans les
agences de location (« stations »). Nos stations sont situées dans les gares, les aéroports et
les zones urbaines.

Pour assurer une qualité de service élevée et gérer les flux de clients en haute saison ainsi
que les variations de la flotte, Europcar Mobility Group a recours a une varieté de contrats
de travail (CDI + CDD + personnel saisonnier, etc.), ainsi qu'au travail a temps partiel.

L'un des defis majeurs du Groupe en termes de gestion des effectifs est la saisonnalite
annuelle et intra-hebdomadaire (semaine ouvrable vs week-end) de ses opérations, qui se
traduit par des variations importantes de son activité et nécessite donc une gestion
optimale de ses équipes (intégrant des rotations de personnel et l'adaptation de la charge
de travail au niveau d'activite).

Par ailleurs, le Groupe cherche toujours a promouvoir de nouvelles formes d'organisation
du temps de travail lorsque cela est possible, afin de rendre le travail plus flexible et
d'améliorer la qualité de la vie au travail de ses salariés. Plus precisement, des accords de
télétravail pour les salariés basés au siege ont été mis en place au cours des dernieres
années pour tous les siéges de toutes les Filiales Pays.

En savoir plus sur le personnel d’'EMG :

E

La section « Intéreéts et points de vue des parties-prenantes »
A la page 61 - « Indicateurs relatifs au personnel »
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3.1.2 Stratégie relative au personnel d’'EMG
Cadres internationaux qui structurent notre approche

En 2005, le Groupe a éte le premier acteur du secteur de la location de veéhicules a adhérer aux
principes du Pacte mondial des Nations unies, l'une des principales initiatives internationales
visant a promouvoir l'engagement en faveur des droits de 'homme, des normes internationales du
travail, de l'environnement et de la lutte contre la corruption.

Depuis cette date, le Groupe réaffirme chaque année son engagement a respecter 'ensemble des
10 principes du Pacte mondial des Nations unies, inspirés de la Déclaration universelle des droits
de 'homme (DUDH), de la Déclaration de U'OIT (Organisation internationale du travail), de la
Déclaration de Rio sur l'environnement et de la Convention des Nations unies contre la Corruption
(UNCAQC) et a contribuer a la réalisation des 17 Objectifs de Développement Durable (ODD) des
Nations unies.

Notre entreprise s'engage egalement a respecter et a faire respecter les droits de 'homme tels
que décrits dans les Principes directeurs de 'Organisation de coopération et de développement
économiques (OCDE) a l'intention des entreprises multinationales.

Ces principes et directives structurent l'approche du Groupe en matiere de sante et de securite, de
conditions de travail, de diversité et d'inclusion, et ont été directement intégrés au Code de
conduite du Groupe, qui definit les engagements du Groupe ainsi que ses attentes vis-a-vis de
toutes ses parties-prenantes dont ses salaries.

Le Code de conduite du Groupe, publié en 2024, est une refonte compléte du précédent Code
d'ethique et d'engagements du Groupe, qui a été soumis au Comité d'entreprise europeen pour
consultation et a été officiellement approuvée par ce comité international. Il est distribué dans tous
les pays avec remise systématique a chaque salarié pour signature.

Pour en savoir plus sur les engagements du Groupe vis-a-vis des droits de 'homme et des pratiques
professionnelles attendues de toutes les parties prenantes d'EMG, veuillez consulter le Code de
conduite  du  Groupe disponible sur notre site Web  https.//europcar-mobility-
group.com/compliance/documents/681478f2e1692696946097.pdf

Cadre d'engagement EMG

Le Groupe EMG accorde une importance primordiale a l'engagement de ses collaborateurs, quels
que soient leur réle ou leur lieu de travail. Nous sommes convaincus que l'écoute active des
salariés et l'instauration d'un dialogue permanent avec les représentants du personnel constituent
non seulement de bonnes pratiques, mais sont aussi des leviers essentiels de performance et de
reussite collective.

Pour encourager cette dynamique, EMG met a disposition de ses collaborateurs une diversité de
canaux d'expression leur permettant de partager librement leurs opinions, préoccupations et
suggestions. Cette volonté de transparence, de dialogue ouvert et de respect mutuel reflete
pleinement les valeurs fondatrices du Groupe.

Un dispositif complet a ainsi été structure afin de recueillir et analyser les attentes des salariés,
notamment en matiere de conditions de travail, de diversité et d'inclusion, ainsi que de santé et

securité. Ce dispositif permet également d'identifier les atouts de l'organisation et de renforcer
l'engagement des equipes sur le long terme.

Différents canaux a disposition des salaries forment ce dispositif :

é Europcar
Mobility
Group 53



Canaux Mode de fonctionnement du canal Portée Fréquence

Management / | Reunions d'équipe formelles et Tous les salaries Quotidien

pratiques de informelles / entretiens individuels Hebdomadaire

management” Entret'lens |nd|V|§ueLs dans le cadre Annuel (PDR)

des bilans de développement des
performances (PDR)
Business Reunions formelles, « hotline » par Tous les salariés Sur demande + Réunions
Parther RH chat, emails periodiques organisees
avec les equipes
completes

Relations Réunions formelles 72 % des salaries du Mensuel (comités

sociales™ Groupe sont couverts d'entreprise locaux)
par le dialogue social | « 4 fois par an (Comité
/ les organes de d'entreprise européen)
repreésentation des
salariés™

Enquéte Questionnaire en ligne Tous les salaries En 2022, le Groupe a

d'opinion 4 questions auxqguelles les réponses déployé sa premiere

auprés des consolidées permettent de mesurer enquéte mondiale

salariés le niveau d'engagement + 24 d'opinion des equipes : «

questions pour recueillir l'avis des
salaries sur 5 dimensions (vision,
modéle opérationnel, environnement
de travail, sujets RH, réputation de
U'entreprise) + 3 questions ouvertes
pour recueillir des idées et des
suggestions (ce qui fonctionne bien,
ce qui doit étre améliore)

Speak Up ! ». Elle a
egalement éte realisée en
2023, afin de mesurer les
progres realises apres le
déploiement de plans
d'action spéecifiques.
2025 a eté marquee par
une révision de la
stratégie de l'entreprise,
l'enquéte sera a nouveau
lancée en 2026.

Communication
interne

Des canaux de communication
internes ont été mis en place pour
créer une communication
descendante et ascendante et
permettre aux salariés de poser
directement des questions et
d'exprimer leur point de vue.
Celainclut:
Le réseau social interne (Facebook
Workvivo). Les salariés peuvent y
publier du contenu et interagir
avec leurs collegues et managers.
Evénements internes :
conférences, réunions,
éveéenements en ligne, ou les
salariés peuvent étre informés des
dernieres actualités sur la stratégie
du Groupe et poser des questions.

Tous les salaries

Selon le format/l'outil :

Au niveau du Groupe
Evénement en ligne
pour tous les salariés >
sur une base
trimestrielle
Evénements pour les
cadres supérieurs du
Groupe > quand
necessaire
Conférences call
destinees aux top 50
du Groupe > tous les
mois

Dans les pays
Réunions regulieres

Champions Notification de blessure Tous les salariés Si nécessaire dans le

sante et cadre du processus de

securité signalement des
blessures

Réseau Réunions formelles Réseau WeMob (59 Trimestriel

WeMob montorés et 57

mentors en 2025

dans plus de 10 pays).

Presque 90% des
participants on
appreécie le
programme.
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“ Management / pratiques de management

Dans ce cadre, EMG encourage le developpement de pratiques de management dans lesquelles
chaque membre d'une equipe peut s'exprimer et faire entendre sa voix.

Depuis le lancement des nouvelles valeurs de l'entreprise, le Groupe vise a maintenir la dynamique
des pratiques de management afin de tirer parti de la communication bidirectionnelle et d'autres
bonnes pratiques, telles que des points de suivi réguliers, la mise en avant des succés de l'équipe,
etc.

** Relations sociales

Les relations sociales au sein d'Europcar Mobility Group sont entretenues grace a un dialogue
constant et constructif entre les équipes de direction, les salariés et les organes de représentation
des salariés.

En raison de sa présence internationale, le Groupe doit se conformer a un large éventail de lois
locales sur le travail. Celles-ci sont souvent plus strictes que les directives de I'OIT (Organisation
internationale du travail).

Dans les pays ou l'organisation du dialogue social est encadree, Europcar Mobility Group
se conforme aux reglementations et legislations locales. C'est le cas, par exemple, en
Allemagne, en France, en Espagne, en ltalie, ou les relations sociales sont organisées par
le biais d'organes de représentation des salariés ou de comités d'entreprise.

Au niveau des pays, les accords sociaux couvrent notamment les sujets suivants :

=  Temps de travail (congeés, telétravail, réduction du temps de travail, etc.)

=  Rémunération, épargne et autres avantages, qualité de vie au travail

= Egalité des sexes sur le lieu de travail

= Sante et sécurité

Lorsqu'il n'est pas reglementé, le dialogue social est gere avec la direction locale

par l'organisation de réunions réguliéres, de conférences et d'enquétes auprés des

salariés ou de bulletins d'information hebdomadaires/mensuels.

Le dialogue social concernant les projets transnationaux (dans les pays européens) est
assure par le Comité d’entreprise européen. Seuls les pays membres de 'UE ayant un
certain nombre de salariés peuvent avoir un ou plusieurs représentants au sein de ce
Conseil, en fonction de l'effectif.
Le Comite d'entreprise européen est un comité charge de fournir des informations
et parfois de demander une consultation des représentants des salariés, mais il ne
s'agit pas d'un lieu de négociation.
La négociation des accords sociaux continue de se faire au niveau local.

Canaux permettant aux salariés de faire part de leurs préeoccupations et processus de remediation

En cas d'impact negatif, le personnel IEMG - gqu'il s'agisse d'un groupe de salariés ou d'un salarié
individuel - a différents moyens a sa disposition pour faire part de ses preoccupations : managers,
business partners RH, représentants des salariés, médecin du travail (en France), ainsi qu'une Ligne
d'alerte éthique. Ces différents moyens sont assortis d'un processus de remédiation.

Tout salarié souhaitant signaler un probleme lié a l'éthique et a la conformité peut utiliser la ligne
d’'alerte éthique, le dispositif d'alerte du Groupe. https.//europcar.whisplicom/lp/ethics

Ce canal permet a toutes les parties prenantes, y compris les salaries, de signaler tout probleme
de conformité ou d'éthique (violation des droits de 'homme, discrimination, conditions de travail,
harcelement, pratiques commerciales contraires a l'éthique) susceptible de les affecter et qu'ils
souhaitent porter a l'attention de la Direction.
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La ligne d'alerte éthique, facilement accessible via le réseau social interne du Groupe
(Facebook Workplace) et via le site Web d'EMG, est également accessible via une simple
recherche Google.
Elle offre aux individus un moyen sur et confidentiel de faire part de leurs préeoccupations
et s'assure quiils se sentent soutenus dans le signalement de problémes éthiques
potentiels.
Cette Ligne d'alerte ethique est alimentée par un mécanisme tiers, c'est-a-dire Whispli, une
plateforme de pointe permettant de communiquer anonymement avec les parties-
prenantes, qu'il s'agisse de salaries, de clients, de partenaires commerciaux ou de toute
autre partie-prenante.
Les parties prenantes qui utilisent cet outil sont d'emblée informées que :
Aucune mesure de rétorsion a l'encontre d'une personne qui, de bonne foi, signale
un probleme ne sera toléree ;
Tout sighalement soumis via l'un de nos canaux de signalement sera rapidement
évalue et, le cas échéant, fera l'objet d'une enquéte plus approfondie ;
Toute préoccupation signalée restera confidentielle dans toute la mesure du
possible ;
Les lanceurs d'alerte recevront un accuse de réception et seront informés de l'état
d'avancement et du résultat de la procédure.
Par le biais d'un processus interne, l'équipe Conformite transmet les demandes pertinentes
recues via la ligne d'alerte éthique aux business partnhers RH. Chaque demande est ainsi
gereée par l'équipe compéetente dans un delai défini.
Le nombre d'alertes remontées et la gestion rigoureuse des réponses témoignent du
niveau d'efficacité de l'outil et du degreé de confiance que les parties prenantes internes
comme externes accordent a ce canal.

Les processus de remédiation sont différenciés en fonction de lampleur des problémes signalés

Probleme collectif >>> Discussions avec la Direction, éventuellement suivies de la mise en
place de comités ad hoc et/ou de plans d'action impliquant des représentants des salariés
concerneés (par exemple, plan d'action sur les uniformes).

Probleme individuel >>> Reunions en face a face entre le salarie, le manager, le business
partner RH et parfois les représentants du personnel, le cas échéant.

Pour les problemes individuels, des mesures et actions spécifiques peuvent étre prises dans le
cadre du processus de remediation, selon la nature du probleme :

3.1.3

Mesures correctives : indemnisation, rétablissement des droits, mise en ceuvre de mesures
visant a prévenir tout préjudice futur, informations des managers et des salariés.

Mesures disciplinaires : mesures disciplinaires a l'encontre des personnes ou entités
responsables d'actes répréhensibles.

Politiques et actions relatives a la santé et sécurité des salariés, aux
conditions de travail et a la diversité et a l'inclusion

3.1.3-1 Politiques et actions relatives a la santé et sécurité des salariés

Comme indique precédemment, le groupe s'est engage de longue date a protéger la santé et la
sécurité de ses employés partout ou il opére, et a maintenir des taux faibles en termes de
fréequence et de graviteé des accidents du travail.
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Reglement intérieur et procedures en matiere de sante et de securité dans les pays

Dans toutes ses filiales Pays, le Groupe se conforme aux lois et réglementations locales en ce qui
concerne la sante et la seécurité au travail. Les exigences en matiere de santé et de securité de la
filiale sont décrites dans le reglement intérieur d'EMG.

Outre le reglement intérieur, les pays ont défini leurs exigences internes en matiére de sante et de
securité par le biais de procédures internes en matiére de santé et de securité. Les exigences
internes réglementaires et obligatoires sont contrélées et évaluées par revue des sites, avec le
soutien de consultants externes en spécialisés dans certains pays tels que llrlande et l'ltalie.

Dans ce cadre, les pays disposent d'un systeme de gestion de la securité et de comités dediés
pour piloter les questions de santé et de sécurité, le cas échéant. Chaque pays est responsable
envers ses autorités locales de tout probleme lié a la sante et la securité. Par le passe, certains de
nos pays se sont distinguées en obtenant la certification ISO sur une base volontaire.
A titre d'exemple :
L'ltalie est certifiee ISO 9001 (Systémes de management de la qualité et ISO 14001 (Systeme
de management environnemental) pour lentité Europcar et 1ISO 9001 (Systémes de
management de la qualité) pour l'entité Goldcar.
L'Espagne est certifiee ISO 45001 (Systemes de gestion de la santé et de la sécurité au
travail) et a été la premiére entreprise du secteur de la location de voitures a recevoir la
certification ISO 39001 (Systemes de management de la securiteé routiere).
Le Royaume-Uni est certifié ISO 9001 (systemes de gestion de la qualité) et ISO 14001
(systéme de gestion environnementale).

En 2024, le Groupe a decide de renforcer sa gestion de la santé et de la securite. Pour ce faire, EMG
a recruté un Responsable Santé et Sécurité Groupe dont l'objectif est de revoir les pratiques
existantes en vue de les harmoniser et d'apporter une expertise et un soutien supplementaires aux
filiales pays.

Politique Groupe de sante et securite

Champ d'application : tous les salariés du Groupe, quels que soient leur poste, leurs fonctions et
leur situation géographique.
Dans le cadre de la presente politique, EMG renouvelle ses engagements en matiére de sante et
de sécurité:
Offrir un environnement de travail sain et sUr a tous nos salariés et partenaires ;
Garantir la securité de nos véhicules et de nos installations ;
Ameéliorer l'environnement de travail en identifiant les dangers potentiels et en corrigeant
les situations dangereuses ;
Promouvoir la santé au travail : réduire les risques de maladies en améliorant le bien-étre
au travail et en mettant en place des programmes de promotion de la santé au niveau du
Groupe ;
Respecter les droits de 'homme et maintenir un cadre de travail respectueux auquel
chacun peut contribuer en adoptant un comportement responsable.

Notre politique Groupe en matiére de santée et securité couvre tous les aspects de nos opérations
et activités.
Elle décrit notamment :
Les principaux leviers de santé et de sécurité et domaines d'application : gestion des
risques, analyse des événements, pilotage des performances, formation, développement
du leadership en matiére de santé et sécurité ;
La responsabilite des membres de la Direction en matiere de prévention.
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Actions liees a la santé et securite des salaries

Le Responsable Santé et Securité Groupe a lance le déploiement d'un plan d'action exhaustif visant

a renforcer les pratiques existantes en matiere de santé et sécurite.

Les avanceées a ce jour (réalisations en 2024) :
Réseau d'ambassadeurs de la santé et de la sécurité dans chaque pays;
Auto-évaluation de la maturité en matiére de santé et de sécurité réalisée dans chaque
pays (autoevaluation basée sur cinqg domaines prioritaires clés, en vue de renforcer la
culture de la santé et de la sécurité) ;
Intégration de points specifiques en matiere de santé et de securité dans le processus
d'audit interne. Appelés « lignes rouges », ces éléments de veérification servent a identifier
les dangers et les « points chauds » des installations électriques. Le service d'audit interne
et de gestion des risques du Groupe se charge de réaliser les audits internes ;
Harmonisation de la gestion des accidents de travail.

3.1.3-2 Politiques et actions liées aux conditions de travail

EMG s'est doté d'un ensemble complet de politiques en matiere de conditions de travail, couvrant
tous les aspects du parcours des salariés.

Reéglements intérieurs

Champ d'application : toutes les filiales pays du Groupe disposent de reglements intérieurs. Tous
les reglements intérieurs font réference au Code de conduite du Groupe. Chaque salarie qui rejoint
le Groupe doit accepter le reglement intérieur auquel il est assujetti (processus de reconnaissance)
via Workday, l'outil de gestion des relations avec les salariés.

Les reglements intérieurs d'EMG décrivent les points suivants :
Organisation du travail : heures de travail (horaires, pauses, heures supplémentaires), jours
ouvrables et jours fériés, congés payées, réduction du temps de travail, absences,
procedures d'autorisation d'absence, procedures de récuperation des heures
supplémentaires.
Santeé et securité : equipements de protection individuelle, mesures de prévention des
risques, proceédures en cas d'accident du travail ou de maladie professionnelle, régles
d'utilisation des equipements.
Discipline : sanctions disciplinaires en cas de mauvaise conduite (avertissement,
suspension, licenciement), procédure disciplinaire a suivre, droit de réponse du salarie,
protection des donnees personnelles/utilisation du matériel informatique, interdiction de
certaines pratiques (harcélement, discrimination), procédures de résolution des litiges.

Politiques et processus RH traitant des conditions de travail

Processus d'intégration

Formation et développement

Politique de rémunération

Complémentaire sante

Politique de gestion des ressources informatiques

Actions liees aux conditions de travail

Tous les canaux et outils mentionnés dans la section « cadre d'engagement » permettent au
groupe d'identifier les problemes necessitant des plans d'action. En particulier, les plans d'action
resultant de l'enquéte « Speak Up ! », l'outil de gestion des relations avec les employés (Workday)
et la rénovation des stations sont des domaines qui offrent des possibilités significatives
d'amélioration les conditions de travail.
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Enquéte « Speak Up ! »
« Speak Up ! », l'enquéte d'opinion menée aupres des salaries du Groupe, est un outil essentiel
pour recueillir l'avis des salariés sur les conditions de travail et identifier les aspects a ameliorer.
Les conditions de travail sont traitées a travers neuf questions au cours de l'enquéte :

Les outils et ressources auxquels j'ai acces ;

La coopération entre les équipes, les fonctions, etc. ;

La capacite de mon responsable direct a gérer l'equipe ;

L'autonomie dont je dispose dans mon travail ;

Les objectifs qui me sont attribués ;

La pression que je ressens dans mon travail ;

Mon equilibre entre vie professionnelle et vie privee ;

Mes conditions de travail matérielles (espace de travail, température, mobilier) ;

L'intérét de mon travail quotidien.

Les autres questions de l'enquéte portent sur divers sujets de diversité et inclusion et de santé et
securite

Le respect des salariés au quotidien ;

Le respect de la diversité et l'inclusion ;

Les normes de sante et de securité au sein du Groupe.

Les resultats de l'enquéte « Speak Up ! » ont servi a mettre en place divers plans d'action
pluriannuels. Les plans d'action sont déployés au niveau du Groupe, ainsi qu'au niveau des pays ou
des fonctions. A titre d'exemple, les plans d'action consécutifs aux enquétes « Speak Up! »
portaient jusqu'a présent sur 'ameélioration continue de l'organisation du travail ainsi que sur les
outils et supports dans les stations, tels que les uniformes, les outils digitaux et la connectivité. Nos
salaries considerent que ces sujets représentent des domaines d'action essentiels pour améliorer
globalement leurs conditions de travail. Les résultats de l'enquéte s'inscrivent dans une démarche
d'amélioration continue.

Workday, outil de gestion de la relation avec les salariés
Jusqu'a présent, notre Groupe s'appuyait sur plusieurs outils digitaux pour la gestion des
relations avec les salaries, offrant de fait une expérience fragmentée a notre personnel. Afin
d'améliorer l'expérience des salariés et, par conséquent, leur engagement ainsi que la
gestion des talents, notre Groupe a choisi en 2024 d'opter pour la solution Workday. Cette
solution nous permet d'accompagner toutes les étapes du parcours des salariés, pour
placer la gestion des salariés au coeur de notre mode de fonctionnement.

En pratique, depuis une plateforme connectee accessible en libre-service, Workday offre
a nos salariés une expeérience digitale grace a une interface intuitive et facile d'utilisation :
Pour accéder a leurs informations personnelles et les mettre ajour ;
Pour saisir les opportunités de mobilité interne ;
Pour obtenir de l'aide et une assistance RH générale.

Workday est accessible aux salariés sous contrat a durée indéterminée et sous contrat a
durée déterminée, ainsi qu'aux travailleurs intérimaires.

En 2025, le Groupe a déploye 3 nouveaux modules dans Workday dans tous les pays et pour
lensemble des collaborateurs. Ces modules visent a améliorer l'expérience numerique des
employés et a aider l'entreprise a devenir une organisation axée sur le talent. Une nouvelle
plateforme d'apprentissage a éte lancée au sein de Workday, permettant aux employes d'accéder
a une bibliothéque numeérique de formations. Nous utilisons egalement Workday pour le parcours
de développement des employes, y compris pour la gestion de la performance et la définition des
objectifs.
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Rénovation des stations
Notre Groupe porte une attention particuliere a l'amélioration des conditions de travail
lorsqu'il est prévu de rénover une station.
Pour chague opération de rénovation, la phase de conception de la station prend en
compte des critéres relatifs a l'ergonomie et au bien-étre au travail, avec la collaboration
du service marketing (y compris en termes d'exigences d'accessibilité PMR). Le personnel
de la station est systematiquement impliqué dans ces réeflexions.

3.1.3-3 Politiques et actions liées a la diversité et a lU'inclusion
Politique du Groupe en matiere de diversité, d'inclusion, d'équité et d'appartenance

En 2024, la Directrice des Ressources Humaines du Groupe a mandaté la Directrice de la
Transformation People & Culture du Groupe pour rediger une politique en matiere de diversite,
d'equite, d'inclusion et d'appartenance au niveau Groupe, afin de renforcer les pratiques existantes
et d'assurer l'alignement avec la vision globale et les valeurs d'EMG.

Décrivant l'engagement d'Europcar Mobility Group en faveur de la Diversite, Inclusion, Equite et
Appartenance (DIEA), cette politique souligne limportance de la diversite comme facteur clé de
performance et de reussite pour le Groupe. Elle interdit toute forme de discrimination et vise a
assurer l'egalite des chances en matiere d'emploi dans tous ses aspects. Elle a egalement pour
objet de creer un lieu de travail respectueux et inclusif, ou tous les salariés se sentent valorisés.

Elle comprend les éléments suivants :
Engagements du Groupe en matiére de DIEA, avec une attention particuliére portée a la
nondiscrimination et a l'égalité des chances ;
Définitions clés : diversite, équité, inclusion et appartenance, discrimination, harcélement,
représailles ;
Responsabilités au regard de la DIEA (Direction, salaries) ;
Méthode employée pour mettre en ceuvre les engagements DIEA du Groupe a différentes
etapes du parcours des salaries : recrutement et embauche, gestion des performances,
rémunération et avantages sociaux, developpement des talents, attitude au travail ;
Canaux utilisés pour signaler tout probléme lieé a la DIEA et prendre des mesures de
remediation ;
Méthode d'évaluation des initiatives de DIEA.

Champ d'application : le Groupe entend déployer sa politique en matiére de DIEA dans un
périmeétre restreint lors d'une phase pilote, puis aupres de tous les salariés d’Europcar Mobility
Group, indépendamment de la région géeographique, du site et du poste/des fonctions occupees.
La politique s'appliquera également a tous les candidats.

Actions liees a la diversite et a l'inclusion

Prévention de la discrimination et du harcélement
Partout ou il opere, Europcar Mobility Group se conforme aux lois et reglementations locales pour
lutter contre la discrimination et prévenir toute forme de harcelement ou d'intimidation.

En complément au Code de Conduite du Groupe et a sa Politique en matiére de DEIA a venir, la
plupart des filiales Pays du Groupe disposent d'ores et déja de politiques internes formaliseées de
non-discrimination et déploient les plans d'action appropriés.

La plupart du temps, les plans d'action des pays (p. ex. : Etats-Unis, Royaume-Uni, Espagne,
Australie et Nouvelle-Zélande) s'appuient sur des modules de formation dediés et obligatoire : «
Prévention de la discrimination, du harcelement et de lintimidation » et « Formation en ligne sur
l'égalité et la diversité », etc.
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Enfin, au niveau du Groupe, un référent anti-harcélement a été nommeé fin 2019 pour traiter les
questions liees a ce sujet.

Promouvoir la diversité et l'inclusion

Au cours des dernieres annees, les efforts en matiere de diversité ont essentiellement porte sur la
féminisation des instances dirigeantes, améliorant progressivement la part de femmes dans les
équipes de management senior et assurant un cadre de travail sar et inclusif pour tous.

Bien que l'égalite entre les femmes et les hommes constitue une priorité pour EMG, nos efforts en
matiere de diversité ne se limitent pas au genre. Nous sommes particulierement fiers du nombre
de nationalités représentées au sein de notre Groupe. Pour promouvoir davantage la diversité, nous
mettons en avant nos engagements dans le processus de recrutement et d'embauche. Les
engagements d'EMG en matiére de diversité et d'inclusion, notamment, sont systématiquement
mentionnés sur les sites d'emploi.

En outre, certains pays ont mis en place diverses initiatives pour favoriser une culture de la diversité
et de linclusion au sein de leur personnel. Par exemple, notre filiale au Royaume-Uni a crée un
calendrier des événements de sensibilisation (« Awareness Calendar ») qui référence les
événements culturels, sociaux et historiques importants pour diverses communautés. Cette
initiative a pour but d'aider les salaries a comprendre les differents milieux culturels représentées
au sein du personnel. Elle comprend également des supports pedagogiques, des articles et des
activités visant a approfondir les connaissances de chacun et a célébrer la diversité entre les
collaborateurs.

WeMob : le réseau diversité d'EMG
Le réseau diversité et inclusion d'Europcar Mobility Group (WeMob pour « We are
Mobilized for diversity and inclusion ») a éte crée en avril 2019.
Son objectif principal est de sensibiliser les collaborateurs du Groupe aux questions
d'égalité entre hommes et femmes, de renforcer l'autonomie des femmes et, dans une
plus large mesure, de favoriser la diversite et l'inclusion.
WeMob déploie un certain nombre d'initiatives dans les filiales Pays du Groupe (ex :
conférences, rencontres visant a étendre les réseaux professionnels..) dont un programme
de mentorat specialement congu pour les personnes qui ont besoin d'étre guidées dans
leur vie professionnelle pour gagner en confiance et oser davantage. Dans le cadre de ce
programme, tous les mentors sont des benévoles, occupant des postes de direction.
En 2025 57 mentors ont accompagne 59 mentorés de tous les pays dans leur
développement personnel : ils les ont aidés a identifier leurs points forts et a reconnaitre
leurs réussites, les ont incités a étre davantage proactifs pour établir des relations de travail
plus constructives, a se constituer un réseau, a échanger davantage, et a prendre des
initiatives en dehors de leur zone de confort.

3.1.4 Indicateurs relatifs au personnel de l'entreprise

Sauf indication contraire, tous les chiffres présentés concernent le personnel d'EMG, en incluant
toutes les filiales en propre.

Effectifs physiques au 31 décembre 2025
Salariés permanents et non permanents

2025

Total EMG 8381

é Europcar
Mobility
Group 61



Types de salariés au 31 décembre 2025

2025
Nombre de salariés permanents 7 720
Nombre de salariés non permanents 268
Nombre de travailleurs saisonniers 4 567
Nombre de stagiaires et d'apprentis 139
Nombre de travailleurs a temps partiel 980
Nombre de travailleurs a temps plein 7 008
Egalité entre les femmes et les hommes au 31 décembre 2025
2025
Part de femmes occupant des emplois permanents et non 41%
permanents °
Part de femmes occupant des postes de direction (au niveau 7%
des pays et du siege) °
Turnover
Salariés permanents et non permanents
2025
Nombre d'embauches 2244
Nombre de départs 2839
Départs a l'initiative du salarie 1300
Départ a l'initiative de 'employeur 1023
Départ pour d'autres causes 516
Turnover 28%
Dialogue social
2025
Part des salariés couverts par des accords collectifs 76%
Part des salariés couverts par des représentants du 2%

personnel

Europcar
Mobility
Group

62




Répartition des effectifs par tranche d’'age
Salariés permanents uniquement

2025
Part de salariés de moins de 30 ans 19%
Part de salariés entre 30 et 50 ans 51%
Part de salariés de plus de 50 ans 30%
Handicap
2025
Nombre de salariés en situation de handicap 142
Indicateurs liés a la rémunération
2025
Total salaires et primes 4383 M€
Santé et sécurité
Voir la note méethodologique pour plus de détails
2025
Nombre de déces dus a des accidents du travail ou a des )
problémes de santé liés au travail
Nombre d'accidents du travail 219
Nombre de premiers secours prodigues Q2
Taux de frequence des accidents du travail 10,6
Taux de severite des accidents du travail 0,26
Nombre de jours d'arrét dus a des accidents du travail 4 063
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Travailleurs de la chaine de valeur (ESRS S2)

Cette section traite des enjeux de durabilité matériels pour EMG ci-dessous :
Conditions de travail, diversité et inclusion dans la chaine de valeur (chez les fournisseurs
de flotte et hors flotte) = norme ESRS S2
Conditions de travail, diversité et inclusion chez les franchisés = norme ESRS S2

3.2.1 Stratégie relative aux salariés de nos fournisseurs

Chaque année, EMG achete un grand nombre de véhicules auprés de constructeurs automobiles
(fournisseurs de flotte), un secteur qui a connu des controverses sociales ces dernieres années, en
particulier dans les pays asiatiques. Bien que le Groupe n'ait aucun contact direct avec les salariés
de constructeurs automobiles (autres que le personnel de vente), il est clair que les salariés des
fournisseurs de flotte attendent de notre Groupe une vigilance particuliere quant a la fagon dont
leur employeur gére son personnel.

Des attentes similaires existent parmi les travailleurs des fournisseurs hors flotte. Dans la mesure
ou certains d'entre eux assurent un service a long terme pour le Groupe en endossant le nom d'une
de nos marques (les centres d'appels et services informatiques, par exemple), ils sont donc
étroitement liés a nos activités quotidiennes et peuvent se sentir appartenir au Groupe : de ce fait,
ils s'attendent a ce que nous soyons particulierement vigilants quant a leurs conditions de travail.

Pour rappel : EMG est soumis au devoir de vigilance. Dans ce contexte, EMG est tenu d'établir et de
publier un plan de vigilance. Ce plan couvre les propres activites du Groupe, ainsi que l'ensemble
de sa chaine de valeur, englobant ainsi les sous-traitants, fournisseurs et franchisés.

Pour en savoir plus sur notre plan de vigilance, rendez-vous dans la section Compliance de notre site
web : https.//europcar-mobility-group.com/fr/conformite

Le plan de vigilance d'EMG integre notamment lapproche du Groupe en matiére d'achats
responsables, decrite dans les pages suivantes.

Approche d'EMG en matiére d'achats responsables

Notre Groupe dispose de différents outils pour identifier les risques sociaux chez les fournisseurs
et les évaluer sur la base de critéres sociaux :

Outil IQ Plus
Europcar Mobility Group vise a identifier les fournisseurs qui présentent les plus hauts
niveaux de risque en matiére de travail et de droits de 'lhomme. A cette fin, le Groupe se
sert de l'outil IQ Plus pour segmenter sa chaine de valeur en fonction des risques sociaux,
dans chaque secteur d'activité. Cette cartographie des risques par catégorie a permis a
EMG d'organiser par ordre de priorité les évaluations RSE/ESG a réaliser auprés des
fournisseurs qui font partie des segments les plus exposés a ces risques.
Les catégories d'achat présentant des risques sociaux eleves sont les stations de lavage de
voitures, les services de réparation et d'entretien, les services de convoyage, les centres
d'appels, fabricants de goodies et les fournisseurs d'uniformes.
Plus géenéralement, les risques de discrimination, 'absence de rémunération équitable, le
non-respect des exigences en matiére de santé et de sécurité et les restrictions a l'exercice
du droit de rejoindre un syndicat peuvent étre identifies dans d'autres secteurs d'activite
grace a lQ Plus.
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Outils d'évaluation EcoVadis
Europcar Mobility Group utilise la base de données EcoVadis comme systeme d'évaluation
des tiers pour la vérification et la mesure de l'impact des actions mises en ceuvre par ses
fournisseurs en matiere de conditions de travail, de bien-étre et, de maniéere générale, pour
la prise en compte des performances sociales de ses fournisseurs.
Le Groupe travaille avec deux outils distincts pour l'évaluation ESG des fournisseurs
identifies comme présentant un risque éleve ou moyen.
Tout d'abord, le module Ratings fournit un questionnaire adapté a la taille et au secteur de
l'entreprise, qui s'articule autour de quatre thémes : 'environnement, le travail et les droits
de l'homme (incluant les conditions de travail, la santé et la sécurité), l'éthique,
'approvisionnement durable.
La méthodologie d'évaluation, cible a la fois les politiques, mesures, actions, rapports et
résultats, ce qui permet aux experts de produire une fiche d'évaluation compléte.
Cet outil permet egalement au Groupe d'identifier les fournisseurs ayant fait l'objet d'au
moins une controverse ou un incident pertinent constaté par les analystes de ESG au cours
de l'évaluation EcoVadis Ratings dans le cadre de la surveillance « Veille 360° ».
En outre, afin d'impliquer et de sensibiliser les fournisseurs peu prioritaires ou de petite taille
(en raison du volume d'achats effectués aupres deux ou de leur structure
organisationnelle), le Groupe utilise un deuxiéme module qui propose un questionnaire plus
court : Vitals.

Ces outils sont actuellement déployes sur les périmétres d'achats de flotte et hors flotte.

En ce qui concerne les achats de flotte :
Le module Ratings est actuellement deployée pour les constructeurs automobiles et les
entreprises de leasing automobile, qui ont été classés comme présentant un risque éleve
et moyen.
Vitals sera utilise pour les concessionnaires et les courtiers locaux, identifies comme de
petits fournisseurs.

Canaux permettant aux salariés des fournisseurs de faire part de leurs préoccupations et
processus de remédiation

Tout salarié, dont les salariés de nos fournisseurs, souhaitant signaler un probleme li¢ a l'éthique et
a la conformité peut utiliser la ligne d’alerte éthique, le dispositif d'alerte du Groupe.
https.//europcar.whisplicom/Ip/ethics

Pour plus d'informations, veuillez consulter la section Personnel de lentreprise / Canaux de
communication permettant aux salaries de faire part de leurs préoccupations

Selon un processus interne, l'équipe Conformité transmet les demandes pertinentes issues de la
ligne d'alerte éthique aux services des Achats (flotte et hors flotte). Chaque demande est ainsi
gerée par l'équipe compétente dans un delai défini.

Tous les rapports soumis via la ligne d'alerte éthique sont évalués dans les meilleurs délais et, si
necessaire, donnent lieu a une enquéte plus approfondie. Si la conclusion de l'enquéte confirme la
véracité des faits denonceés et que ceux-ci vont a l'encontre des normes d'EMG :
Un plan d'action sera demandé au fournisseur, y compris des mesures correctives. Ces
actions peuvent consister, pour le fournisseur, a ajuster ses pratiques ou procedures, selon
la nature du probleme. En effet, il convient de noter que le processus de remédiation
dépend de la nature de l'événement, qu'il s'agisse d'un accident isolé ou d'un incident
affectant lensemble du Groupe ;
Si la situation implique des actes graves, tels qu'un travail non déclaré ou toute autre
infraction critique averée, des mesures plus drastiques peuvent étre envisagées. De tels
actes pourraient étre considérés comme une violation du contrat et, a ce titre, entrainer la
résiliation du contrat avec le fournisseur.
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3.2.2 Politiques et procédures relatives aux conditions de travail, a la diversité
et a l'inclusion chez les fournisseurs

Code de Conduite du Groupe

Le Code de Conduite du Groupe définit ses exigences et ses engagements dans les domaines des
droits de 'homme, des droits sociaux, de l'éthique et de la conformité. Il fait référence a un dispositif
d'alerte existant, mis a disposition des salariés d'EMG ainsi que des salariés de nos fournisseurs et
sous-traitants.

Le Code de conduite du Groupe est joint, via un lien dedié, aux contrats signes avec les fournisseurs
afin de s'assurer qu'ils y adhérent avant le début de la relation contractuelle.

Pour plus d'informations, veuillez consulter le Code de conduite du Groupe, accessible depuis le site
Web d'entreprise d'EMG,
https.//europcar-mobility-group.com/compliance/documents/681478f2e1692696946097.pdf

Politique d'achats responsables du Groupe (achats de flotte et hors flotte)

La politique d'achats responsables du Groupe est une approche stratégique adoptée par
Europcar Mobility Group, elle vise a intégrer des criteres environnementaux, sociaux et
éthiques dans les décisions d'achat.

La politique d'achats responsables du Groupe définit sept engagements et principes
directeurs, y compris en matiére de respect des réglementations européennes et d'examen
des performances de nos fournisseurs sur des questions telles que la lutte contre le travail
force et le respect des droits de 'homme.

L'un de ces engagements consiste a acheter des « produits et services qui respectent les
reglementations locales et internationales, les droits de 'homme et la dignité, la santé et la
sécurité de tous ».

Mise en ceuvre/déploiement : 'engagement des membres de la Direction est essentiel, et
lintégration de la politique dans nos processus d'achats constitue une étape clé dans la
professionnalisation de nos equipes en charge des achats. La politique est ainsi soutenue
par le service des Achats hors flotte, afin de s'assurer que les équipes concernées sont
formees a l'intégration de critéres sociaux dans les achats.

Pilotage : afin de renforcer la transparence et la tragabilité, Europcar Mobility Group
surveille s'assure, au moyen d'évaluations par des tiers, que les pratiques des fournisseurs
sont conformes aux normes sociales européennes.

Charte Achats Responsables et Relations Fournisseurs (achats hors flotte)

En 2024, Europcar Mobility Group a signé la Charte Achats Responsables et Relations
Fournisseurs. A cette fin, le Groupe a regu le soutien du Médiateur des entreprises (qui fait
partie du ministére francais de 'Economie et des Finances) et du Conseil national des
Achats.

La Charte encourage les entreprises a adopter des pratiques responsables vis-a-vis de
leurs fournisseurs. Elle fournit un cadre pour gérer les situations de désequilibre critique
entre les acheteurs et les fournisseurs (clauses contractuelles désequilibrées, rupture
brutale des relations commerciales, retard de paiement).

A travers cette initiative volontaire qui consolide ses politiques et pratiques existantes, le
Groupe réaffirme sa détermination a progresser aux cotes de ses équipes d'achats et
fournisseurs. Les 10 engagements de la Charte traduisent la volonté d'établir des relations
equilibrées avec les fournisseurs et de les impliquer au coeur des efforts de durabilité, dans
tous les domaines : économique, social, communautaire et environnemental.

Les engagements liés aux responsabilités sociales et aux travailleurs de la chaine de valeur
sont les suivants : « Intégrer les problématiques de responsabilite environnementale et
societale » et « Une fonction Achats chargéee de piloter globalement la relation fournisseurs ».
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Stratégie de sourcing : preférence donnée aux fournisseurs locaux (achats hors flotte)

Choisir des fournisseurs locaux s'inscrit dans la strategie de sourcing du Groupe : favoriser les
circuits courts permet d'un point de vue économique et social de créer de la valeur avec nos parties
prenantes locales et, d'un point de vue environnemental, de contribuer a réduire les émissions de
GES liées aux transports.

Par consequent, Europcar Mobility Group effectue la grande majorité de ses achats hors flotte (99,8
% de ses fournisseurs) dans les regions geographiques ou le Groupe opere via ses filiales en propre,
ce qui en fait un important pourvoyeur d'emplois locaux.

Peu d'achats sont effectués en dehors des zones ou les filiales Pays du Groupe operent : en effet,
les achats effectuées en Afrique, en Amérique du Sud et en Asie représentent 0,02 % des achats
hors flotte, ce qui limite de fait les risques sociaux pouvant étre liés aux approvisionnements dans
ces regions.

Nombre de fournisseurs directs par zone géographique
Chiffres hors Euromobil

o Ameérique du Nord - 839
. —— e Pacifique - 1286

Afrique - 3
F: Asie - 20
—e Amérique du Sud -7

— e Europe - 14 699

NB : Le Groupe est présent dans la région Pacifique via sa filiale Australie-Nouvelle-Zélande et en
Ameérique du Nord via sa filiale américaine.

Stratégie de sourcing : répartition geographique des fournisseurs pour les achats de flotte

La grande majorité des achats de vehicules s'effectuent par lintermédiaire de constructeurs
automobile (ou Original Equipment Manufacturers, OEM en anglais), qui disposent de succursales
(structures nationales pour la vente ou importateurs) dans des pays ou EMG opére via ses filiales.
Neéanmoins, nous devons tenir compte du fait que les usines des OEMs sont situées dans différents
pays d'Europe et sur d'autres continents, et que les sites de production des OEMs sont dédies a
des marques et/ou modéles de voitures.

Pour obtenir une vue d'ensemble détaillée des travailleurs de la chaine de valeur, EMG réalise
actuellement une cartographie visant a identifier, au-dela de lorigine des OEMs, les lieux de
production des véhicules pour chaque OEMs (localisation des usines).
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3.2.3 Actions liées aux conditions de travail, a la diversité et a l'inclusion chez
les fournisseurs

Actions liées aux conditions de travail et a l'évaluation de la diversité et de linclusion chez les
fournisseurs, axees en 2025 sur l'appropriation de nos outils existants, notamment ['utilisation des
bases de données 1Q Plus et EcoVadis, et la professionnalisation de notre communautée interne
d'acheteurs.

Actions visant le périmeétre d'achats hors flotte

Référent Achats Responsables : refléte la déetermination d'EMG a professionnaliser son
approche en matiére d'approvisionnement responsable.

Formation des acheteurs : avantages et défis lies au sourcing responsable, avec une
attention particuliere portée aux problématiques sociales associées a des catégories
d'achats specifiques.

Lettre de soutien du Directeur des achats du Groupe visant a mettre l'accent sur
lengagement d'EMG en matiére d'Achats Responsables ; envoyeée aux fournisseurs
sollicités dans le cadre du processus d'évaluation EcoVadis.

Actions visant le périmetre des achats de flotte

Une lettre de soutien du Directeur des Achats du Groupe visant a mettre l'accent sur lengagement
d’EMG en matiére d'achats responsables a été envoyee aux fournisseurs sollicités dans le cadre du
processus d'évaluation EcoVadis.

3.2.4 Indicateurs liées aux conditions de travail, a la diversité et a l'inclusion
chez les fournisseurs

Sur le périmétre des achats hors flotte

Début 2024, Europcar Mobility Group a lancé un programme de campagnes d'évaluation
visant a évaluer les performances des fournisseurs en ESG, sous la supervision du référent
Achats Responsables.

Le premier défi consistait a organiser les missions d'évaluation par ordre de priorité, en
particulier pour les pays comptant le plus grand nombre de fournisseurs a impliquer et a
sensibiliser.

L'indicateur clé de performance choisi par le Groupe correspond a la proportion de
fournisseurs dits « a risque » (stratégiques et critiques) dont les performances en ESG ont
eté évaluéees, dans les neuf péerimétres ou le Groupe dispose d'équipes d'achats dediees
(au niveau central et local).

Afin de maintenir des normes élevees d'évaluation, cet indicateur de performance clé est
piloté sur la base du volume de fournisseurs concernés, et non sur la base des dépenses
qu'ils représentent.

Le 31 décembre 2025, 29,7 % des entités juridiques avec lesquelles Europcar a conclu un contrat et
travaillé, considérées comme « a risque » (stratégiques ou critiques), ont fait l'objet d'une évaluation
de leurs performances ESG a l'aide d'outils EcoVadis.

Sur le perimétre des achats de flotte

Le 31 déecembre 2025, 36,4 % des fournisseurs des achats de flotte avec lesquels EMG a conclu un

contrat et travaillé, considérés comme « a risque » (stratégiques ou critiques), ont fait 'objet d'une
évaluation de leurs performances ESG a l'aide d'outils EcoVadis.
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3.2.5 Stratégie relative aux salariés chez les franchisés

Europcar Mobility Group a acceléere son developpement international dans les années 2000 grace
au modele de franchise et a depuis renforce sa présence mondiale. Le modele de franchise d'EMG
repose sur des pratiques communes et sur laccompagnement dedie offert par le Groupe aux
franchisés, mais egalement sur des valeurs partagees et le strict respect des normes business et
d'éthique du Groupe par les franchises.

Dans ce contexte, le Groupe considere que les salaries des franchisés font partie de ses premiers
ambassadeurs et méritent toute la vigilance du Groupe, s'agissant en particulier des conditions de
travail, de la diversité et de linclusion. D'un autre cété, parce qu'ils représentent les marques du
Groupe, les salaries des franchisés s'attendent a ce qu'EMG se montre vigilant quant a la fagon dont
leur employeur gére le personnel.

Pour rappel : EMG est soumis au devoir de vigilance. Dans ce contexte, le Groupe est tenu d'établir
et de publier un plan de vigilance. Ce plan couvre les propres activités du Groupe, ainsi que
l'ensemble de sa chaine de valeur, englobant ainsi les sous-traitants, fournisseurs et franchises.

Pour en savoir plus sur notre plan de vigilance, rendez-vous dans la section Compliance de notre site
web : https.//europcar-mobility-group.com/fr/conformite

Le plan de vigilance d'EMG comprend les processus de communication avec les travailleurs des
franchiseés décrits dans les pages suivantes.

Processus de communication avec les travailleurs des franchisés

Equipe de développement des partenaires internationaux (International Partner Development
(IPD) team) : dans les pays ou EMG n’opére pas avec des activités en propre
Les Directeurs régionaux de l'équipe (IPD) rendent réguliérement visite aux franchises pour
organiser des reunions de revue des activités. Les grands franchises regoivent au moins
une visite par an. Les petits franchisés recoivent au moins une visite tous les deux a trois
ans.
Ces visites, qui sont essentiellement orientées business, sont également l'occasion pour
les Directeurs regionaux d'interagir directement avec les salariés et d'évaluer le moral des
equipes en interne.

Franchisés dans les filiales Pays

Le Directeur de franchise et son équipe déediee effectuent régulierement des visites sur le
terrain.

Au cours de ces visites, ils sont en contact avec le personnel des franchisés pour gerer
divers problemes opérationnels. La relation est fluide et reguliere, le Directeur de franchise
etant clairement identifie comme le point de contact. Si nécessaire, le Directeur de
franchise peut également interagir directement avec le personnel du franchisé pour
évaluer le moral des équipes en interne.

Canaux permettant aux salariés des franchisés de faire part de leurs préoccupations et
processus de remédiation

Les salariés des franchisés - qu'ils s'agissent d'un groupe de salariés ou d'un seul salarie - ont a leur
disposition le méme canal que les salaries d'EMG pour faire remonter leurs préoccupations, en cas
d'impact negatif.

Tout salarié souhaitant signaler un probléme lié a l'éthique et a la conformité peut utiliser la Ligne
d'alerte ethique, le dispositif d'alerte du Groupe. https.//europcar.whisplicom/lp/ethics

Pour plus d'informations, veuillez consulter la section Personnel de lentreprise / Canaux de
communication permettant aux salaries de faire part de leurs préoccupations - pages 54 et 55
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Selon un processus interne, l'équipe de Conformité transmet les demandes pertinentes issues de
la ligne d'alerte ethique a l'equipe IPD ou aux Directeurs de franchise concernés. Cette approche
garantit que les préoccupations sont géerees par l'equipe compétente dans un délai défini.

Tous les rapports soumis via la ligne d'alerte éthique sont évalues dans les meilleurs délais et, si
necessaire, donnent lieu a une enquéte plus approfondie. Si la conclusion de l'enquéte confirme la
véracité des faits dénoncés et que ceux-ci vont a l'encontre des normes d'EMG, de tels actes
pourraient étre considérés comme une rupture de contrat et ainsi conduire a la résiliation du contrat
de franchise.

3.2.6 Politiques et procédures relatives aux conditions de travail ainsi qu’'a la
diversité et l'inclusion chez les franchisés

Les equipes centrales d'EMG qui gerent la relation avec les franchisés s'appuient sur plusieurs
politiques et procédures pour sélectionner le futur franchise, formaliser la relation contractuelle et
s'assurer de la réussite de son intégration une fois la relation contractuelle établie.

La responsabilité sociale du franchise est une composante de sa relation contractuelle avec EMG.

Toutes les procedures décrites ci-aprés s'appliquent sans exception aux franchises EMG dans le
cadre d'un accord de franchise.

Diligence raisonnable (« due diligence ») vis-a-vis des franchisés

Avant toute signature d'un accord de franchise internationale, les éequipes centrales d'EMG
effectuent un ensemble de contréles aupres du potentiel franchisé dans le cadre d'un processus
rigoureux de diligence raisonnable. Le candidat est notamment évalue au regard des sanctions,
des embargos et de la corruption. En outre, le Directeur regional ou le Directeur de franchise
procédera a une évaluation et une vérification des opérations existantes chez le franchisé potentiel,
notamment en visitant les stations et les bureaux, ou en rencontrant les équipes locales.

Accord de franchise

L'accord de franchise comprend une clause de conformité exigeant des franchisés qu'ils se
conforment au Code de conduite du Groupe, en particulier en matiere de respect de
l'environnement, de santé et sécurité des salariés, et de respect des droits de 'homme.

En outre, des clauses specifiques decrivent les responsabilites du partenaire franchisé en matiere
de conformité avec le droit du travail.

Enfin, tout au long de la relation avec le franchise, les equipes centrales d'EMG lui apportent une
assistance qui est conditionnée par le respect des lois (hotamment en matiere de droit du travail)
et du Code de conduite du Groupe. Le non-respect de ces dispositions peut entrainer la résiliation
du contrat de franchise entre le Groupe et son partenaire franchisé.

Audit

Les franchisés font l'objet d'audits au cours de la relation contractuelle. Le service d'audit interne
du Groupe se charge de realiser les audits. Des auditeurs externes les assistent et exécutent la
mission d'audit sur le terrain. Les Directeurs de franchise et Directeurs régionaux coordonnent la
mission et examinent les décisions de l'audit.

Des audits sont realisés au sein des entités franchisées pour s'assurer, du point de vue d'EMG, que
tous les franchisés respectent le contrat de franchise signé ainsi que les regles et
proceédures/directives d'EMG. Ces audits permettent de détecter d'éventuels écarts, violations
et/ou problémes sociaux. Les résultats des audits sont communiqués au Directeur financier du
Groupe.

En 2025, afin de mieux comprendre les pratiques sociales dans le réseau de franchisés, certains
élements sociaux ont éte integrés au reférentiel d'audit des franchises.
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3.2.7 Actions relatives aux conditions de travail ainsi qu'a la diversité et
linclusion chez les franchisés

En plus des visites sur site et des revues d'activité et de développement menés au niveau des pays
par les Directeurs regionaux, l'équipe IPD a mis en place différents canaux et activiteés pour
sensibiliser les franchisés aux normes et attentes établies par le Groupe, en particulier dans les
domaines de la conformité et de la RSE, et s'assurer que les franchises savent comment les intégrer
dans leurs opérations.

Ces missions ont été remplies au cours des derniéres années via :
Des semaines d'introduction (pour les nouveaux franchises) ;
Des réunions regionales de franchises ;
Une conférence globale reunissant chaque année 'ensemble des franchises ;
Des évenements de formation régionaux dediés ;
Des modules de formation dediés, congus pour travailler sur les faiblesses mises en
lumiére lors des audits.

Des activites similaires sont menées par les équipes centrales d'EMG aupres des franchisés
nationaux.
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Consommateurs et utilisateurs finaux (ESRS S4)

Cette section traite des enjeux de durabilité matériels pour EMG ci-dessous :
Santé et sécurité des clients = norme ESRS S4
Informations transparentes dans la relation client = norme ESRS S4

3.3.1 Caractéristiques des consommateurs et des utilisateurs finaux d’'EMG

Europcar Mobility Group est une sociéte « by people for people » : le service client fait partie de
I'ADN du Groupe et le client est placé au coeur de chaque processus.

Nous servons un large éventail de clients au quotidien. Nous prenons en compte différents besoins
et attentes, en particulier en termes de transparence de l'information, selon le cas d'utilisation :

Clients BtoC : ils louent directement aupres de notre entreprise et sont le plus souvent egalement
les utilisateurs finaux. Ils voyagent pour diverses raisons, ce qui implique des attentes différenciees
en matiere de transparence de l'information. Principalement :
Clientéle Loisirs : particuliers ou familles louant des vehicules pour les vacances ou un
usage personnel. Ces clients peuvent étre moins familiers avec l'expérience de location et
ce gu'elle implique avant la prise en charge, pendant la location, et au retour du vehicule.
Ils peuvent aussi ne pas bien connaitre les conditions genérales, les formules d'assurance
ou la conduite du véhicule, ce qui augmente le risque de malentendus.
Clientéle Affaires : professionnels louant des vehicules a des fins professionnelles, qui
conduisent souvent dans des lieux qu'ils ne connaissent pas et sous pression de temps, ce
qui peut réduire leur attention et donc accroitre le risque d'incompréhensions.

Clients BtoB : ils louent des véhicules auprés de notre entreprise pour leurs employés, que ce soit
pour leur fournir une voiture de fonction ou pour les besoins directs de leur activité (par exemple :
livraison). Ces clients ont des besoins specifiques en matiére d'information, notamment sur la
facturation, les conditions générales, la flexibilité des solutions proposées, mais aussi des
informations a destination des utilisateurs finaux des véhicules.

Clients BtoBtoC : ces clients voyagent principalement pour des raisons de loisir. Ils louent auprés
de notre entreprise via un canal indirect (courtier) et nécessitent une attention particuliere, car ils
doivent comprendre la différence entre un canal direct et indirect, et plus precisement les garanties
d'assurance dont ils bénéficient via le courtier et la société de location, ainsi que les conditions
geéneérales de notre entreprise, méme si la réservation a éte faite par un canal indirect.

Chaque groupe de clients présente egalement des considérations spécifiques en matiere de sante
et de sécurité, nécessitant des strategies de gestion des risques adaptées a leurs besoins et a leur
situation. Par exemple :

Voyageurs Loisirs : ces clients peuvent étre moins familiers avec la conduite du veéhicule
et la reglementation routiére locale, ce qui augmente le risque d'accidents ou de mauvaise
utilisation du véhicule.

Voyageurs Affaires : professionnels louant des véhicules pour leur travail, souvent dans
des lieux inconnus et sous contrainte de temps. Cela peut augmenter le risque d'accidents
en raison d'une conduite précipitée ou de la fatigue.

Pour en savoir plus sur les clients d’'EMG, consultez la section « Intéréts et points de vue des parties
prenantes »
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3.3.2 Stratégie relative aux consommateurs et utilisateurs finaux

Promouvoir l'orientation client

Afin de garantir une approche orientée clients et réepondre efficacement a leurs besoins, EMG a mis
en place une organisation dediee.

Deux services dediés au sein de l'organisation Marketing du Groupe assurent la comprehension et
prise en compte des besoins des clients et interagissent avec eux :
Service Intelligence Client et Marché . ce service est dédié a la compréhension des
besoins, des preférences et des comportements des clients en vue d'améliorer nos
produits, nos services et l'expéerience client globale. Il comprend trois equipes spéecialisees
: satisfaction client, connaissance des marchés clients, fidélité client.
Service Client : ce service fournit une assistance directe aux clients, répond a leurs
demandes, resout leurs problemes et leur assure une expérience positive lors de leurs
interactions a distance avec l'entreprise.

En complément, les questions liées a la santé et sécurité des clients ont été placées sous la
responsabilité du Directeur de la Flotte et des Opérations et de la Directrice des Opeérations du
Groupe.

Un comite de pilotage transverse appele « Voix des clients » réunit ces différents services, tous
les mois, afin de discuter des performances en termes de satisfaction client, d'identifier les points
faibles et d'examiner les actions en cours pour mieux répondre aux attentes des clients.

Canaux de communication avec les clients

EMG a mis en place un dispositif complet de communication avec les clients, qui permet de
détecter tout probleme auquel ils peuvent étre confrontés pendant leur expérience de location.
Cette approche proactive nous aide non seulement a résoudre les problemes potentiels, mais
également a mieux identifier les points forts de notre service aux yeux de nos clients.

Ce processus implique le Service Intelligence Client et Marché, ainsi que le Service Client. Il utilise
en outre plusieurs canaux pour recueillir de maniére proactive des commentaires, analyser des
informations et s'assurer qu'elles sont partagees avec l'ensemble de l'organisation afin de favoriser
des améliorations continues.

Moment du parcours
Type de canaux client/étape de Fréquence Objet
communication
Net Promoter Enquéte envoyée a la fin de 10U 2 jours Mesurer la probabilite que les
Score la location pour evaluer apres la clients recommandent nos
(NPS) : pour les l'expérience globale location, pour | services a d'autres personnes,
locations a court chaqye fournir un indicateur
terme location quantifiable et fiable de la
satisfaction et de la fidélite
globales des clients.
Enquéte de Enquéte initiale transmise au Audébut de la | Evaluer des dimensions
satisfaction début de la location pour location, pour spécifiques de l'expérience
clients (CSAT): évaluer l'expéerience de la chaque client, permettre lidentification
pourles prise en charge et résoudre location des axes d'amélioration et
locations a long les problémes immédiats Tous les trois appliquer des mesures
terme Enquétes de suivi pour mois proactives
evaluer la satisfaction
continue
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Enquétes sur le
Service client
(CCS)

Enquéte transmise apres
chaque interaction avec

l'équipe du Service client,
quel gu'en soit le résultat

Avant, pendant
ou apres la
location

Evaluer la qualité des
interactions avec le service
client et identifier les axes
d'amélioration possible de
notre assistance et de notre
communication

Verbatims

Questions ouvertes
permettant de donner son
point de vue librement dans
les enquétes de satisfaction

Similaire aux
enquétes
(NPS, CSAT,
CCS)

L'analyse automatique des
verbatims et du ressenti
exprime dans chaque
commentaire client offre en
temps réel une cartographie
precise des forces et faiblesses
du parcours client pour une
station, un pays ou une marque
spéecifique.

Evaluations et

Les clients peuvent choisir

A la discrétion

Mesurer et améliorer la

avis sur Google de laisser un avis sur la page des clients réputation en ligne de nos

Google de la station (généralement | agences devient une nécessité,
apres la car les clients tiennent compte
location), avec | des avis en ligne dans leurs
une décisions d'achat
sollicitation
plus proactive
au comptoir
lors de la prise
en charge

Canaux a la disposition des consommateurs et aux utilisateurs finaux pour exprimer leurs
préoccupations et processus de remédiation

En complément des canaux décrits precedemment, EMG propose a ses clients d'autres canaux par
lesquels ils peuvent faire part de leurs demandes, réclamations ou préoccupations.
Ces canaux sont gérés :

Soit par le Service Client ;

Soit par l'équipe Conformite.

Canaux gérés par le Service Client et leviers de remédiation
Le Service Client est chargé de fournir une assistance directe aux clients, de répondre a leurs
demandes ou réclamations, de résoudre les problemes et d'assurer aux clients une expérience
positive dans chacune de leurs interactions a distance avec notre entreprise.
Le Service Client est aisément joignable grace a une large gamme de canaux de
communication a distance adaptés aux préférences des clients. Cela inclut notamment le
telephone, l'e-mail, les réseaux sociaux, les pages FAQ et les portails d'information en libre-
service, dont les coordonnées figurent sur tous nos sites de réservation en ligne.
EMG s'engage a fournir un service client a distance accessible et inclusif. Cela inclut des
services d'assistance disponibles en plusieurs langues et Llutilisation fluide des
technologies d'assistance.
Une attention particuliére est accordée aux indicateurs clés de performance (« KPI »),
qu'ils soient quantitatifs ou qualitatifs. Plusieurs KPI tels que le délai de premiere réponse,
le délai de résolution et les scores de satisfaction client sont suivis et analyses pour
mesurer l'efficacité de notre Service Client. Nous analysons €galement en permanence les
donnees d'utilisation des différents canaux afin d'optimiser les ressources et d'assurer
l'efficacité de notre service a la clientele.

Canaux gérés par le service Conformité et leviers de remédiation

EMG a mis en place différents canaux qui permettent aux consommateurs et aux utilisateurs finaux
d'exprimer leurs preoccupations concernant la confidentialité des données personnelles, la
conformite, l'éthique ou toute autre question.
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L'adresse e-mail du Délégué a la Protection des Données (DPD) est un canal dedié grace
auquel les parties prenantes, dont les consommateurs et les utilisateurs finaux, peuvent
poser des questions ou exprimer des préoccupations concernant leurs données
personnelles. Les consommateurs et les utilisateurs finaux peuvent ainsi exercer leurs
droits en matiere de protection des données personnelles (tels que l'acces, la rectification,
la suppression et la limitation du traitement) conformément aux exigences réglementaires.
En outre, nos clients peuvent utiliser la ligne d’alerte éthique d’'EMG, qui permet a
l'ensemble des parties prenantes, y compris les consommateurs et les utilisateurs finaux,
de signaler tout probléme en matiére de conformité ou d'éthique pouvant les affecter.
https.//europcar.whisplicom/lp/ethics

Pour plus d'informations, veuillez consulter la section Personnel de lentreprise / Canaux de
communication permettant aux salaries de faire part de leurs preoccupations

Selon un processus interne, l'équipe Conformité transmet au Service Client les demandes qui le
concernent recues par le biais de la ligne d'alerte éthique. Chaque demande est ainsi gérée par
'equipe compétente dans un délai défini.

Process marketing permettant de corriger les impacts négatifs sur les consommateurs et les
utilisateurs finaux

Afin d'ameéliorer l'expérience client globale, EMG organise des ateliers d'analyse détaillee de
l'origine des problémes, en s'appuyant sur une analyse semantique avancee des commentaires
formules par les clients.

Ces ateliers réunissent des représentants des fonctions Marketing, Ventes et Opérations ainsi que
du Service juridique et du Service Client, pour identifier les raisons précises de l'insatisfaction des
clients.

3.3.3 Politiques et procédures concernant la santé et la sécurité des
consommateurs et des utilisateurs finaux

La réduction des accidents individuels et des risques pour la santé et la sécurité de nos clients fait
partie integrante de notre modele économique, non seulement parce que la protection de nos
clients et leur bienétre sont au coeur de nos preoccupations, mais aussi parce que la réparation et
l'entretien des véhicules sont un facteur clé de notre efficacité opérationnelle, ces deux enjeux
etant lies.

Un ensemble de procédures et de programmes de notre Groupe sont dédiés a la santé et a la
seécurite de la clientele :
Au sein de la fonction Opérations, dans tous les pays, les procédures de réparation et
d’entretien des véhicules guident les pays dans la mise en ceuvre des meilleures pratiques
de réparation/d'entretien ;
Des partenariats d’assistance routiére offrent a nos clients une assistance routiere et des
services d'assistance d'urgence 24 h/24et7j/7;
Des protocoles de rotation des véhicules, qui incluent :
Une évaluation de l'état du véhicule et des informations du tableau de bord entre
chaque location, qui vise a assurer la securité du véhicule avant la location
suivante et a le substituer par un autre véhicule si les normes ne sont pas
respectées;
Des protocoles de nettoyage pour garantir un environnement propre et sur a
tous les clients ;
Un protocole spéecifique de nettoyage/deésinfection” pouvant étre applique en
cas de risques sanitaires ou d'épidéemies signalés par les autorités locales ou
internationales compétentes.
Une procédure d’arrét des locations et de rappel des véhicules défectueux qui peut étre
activée en cas de défauts de fabrication signalés par le constructeur ;
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Un programme « Véhicules connectés »"* qui permet d'analyser les données du véhicule
en cas d'accident.

" Ces derniéres annees, notre Groupe s'est distingué en étant le premier a signer un accord de
partenariat avec Bureau Veritas, afin d'établir un programme destiné a relever les défis lies a la
crise sanitaire provoqueée par la pandémie de Covid-19. Ce programme avait pour objectif
d'introduire les meilleures normes et procedures de nettoyage dans toutes nos stations, pour faire
en sorte que nos véhicules ne soient pas une source de propagation du virus entre chaque location.

" Notre Groupe a investi ces dernieres années dans un programme d'efficacité opérationnelle (le
programme « Véhicules connectés ») visant a connecter l'ensemble des vehicules de sa flotte de
maniére a recueillir des données relatives au vehicule et a sa conduite, dans le respect des
réglementations sur la protection des données personnelles. Cette connectivité intégrée nous
permet de contréler notre flotte en temps reel et d'optimiser difféerents processus opérationnels
tels que la gestion du carburant, l'allocation des vehicules ou la securité et la surveillance des
véhicules, tout en ameéliorant les analyses post-accident.

En s'appuyant sur les procedures et les programmes existants, le Groupe vise a franchir une étape
majeure en définissant une politique globale pour la sante et la sécurité des consommateurs et
des utilisateurs finaux afin de reunir, d'harmoniser, de formaliser et d'étendre les meilleures
pratiques deéja en place.

3.3.4 Politiques et actions pour la transparence des informations dans la
relation client

Nous nous engageons a fournir des informations transparentes, quels que soient la durée de la
location, le type de vehicule ou le profil du client. Nous sommes conscients que tout manque
d'informations au cours d'une interaction avec un client peut générer des malentendus et affecter
la qualité de l'expérience client.

C'est pourquoi:
Nous accordons une importance primordiale a la communication ouverte et a la
transparence, et nous décrivons nos services et processus de maniére détaillée, afin de
garantir la compréhension des clients et une bonne gestion de leurs attentes ;
En paralléle, nous veillons a ce que nos salaries comprennent et integrent au jour le jour
cette exigence d'information et de transparence, grace a des formations, a limplication
active du management opeérationnel et a des actions de sensibilisation.

Politiques contribuant a la transparence des informations dans la relation client

Nom de la
politique/du | pesume du contenu
processus
Met l'accent sur la transparence a l'égard de toutes les parties prenantes, en particulier les
Code de clients. Met en évidence nos engagements pour assurer une offre de service claire, sincere
Conduite du et transparente, en exigeant des salariés une comprehension approfondie des services et
Groupe des conditions commerciales afin d'assurer une communication précise avec les clients

concernant les locations et les produits ou services associés. Prévoit la diffusion du Code
de conduite et la mise en place des formations correspondantes.

Les couts de location, y compris les tarifs de base, les taxes, les frais et les options
Documents |supplémentaires, sont présentés en détail et en toute transparence. Ils sont indiqués aux
contractuels |clients lors de la réservation, et repris dans les contrats de location et les factures.
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Options
d'assurance

Nous proposons une gamme complete d'options d'assurance adaptées aux besoins et aux
budgets des clients. Des explications détaillees de chaque option, y compris les risques
couverts, les exclusions et les colts associés, sont fournies en ligne et au comptoir lors de
la location. Nous invitons eégalement les clients a poser des questions et a demander des
précisions pour s'assurer qu'ils comprennent la couverture d'assurance qu'ils ont choisie.

Politiques liées
au carburant

Nos politiques en matiere de carburant sont clairement décrites dans nos contrats de
location et sur notre site Internet. Nous proposons différentes options de carburant, telles
que l'option carburant préepayé ou la restitution du vehicule avec un réservoir plein. Les
clients sont informeés de l'option de carburant choisie lors de la réservation et regoivent des
indications sur la maniere de faire le plein de carburant le cas echeant.

Politiques liées
aux dommages

Nos politiques en matiere de dommages, y compris les procedures de déclaration des
dommages, la prise en charge des reparations et les frais excedentaires, sont clairement
décrites dans nos contrats de location et sur notre site Internet. Nous fournissons a nos
clients des informations sur la maniére de documenter tout dommage survenu pendant la
location et sur les démarches lies a la gestion des sinistres.

Inspection des
véhicules

Une inspection approfondie des vehicules est effectuée avant et aprés chaque location.
Tout dommage existant est documente et communique au client afin d'éviter tout litige.
Nous offrons egalement a nos clients la possibilité d'opter pour des exonérations de
dommages supplémentaires pour une plus grande tranquillité d'esprit.

Actions contribuant a la transparence des informations dans la relation client

Initiative

Description

Journées Expérience Client
(« CX Days »)

Renforce la culture axée sur le client grace a des immersions en agence,
des webinaires, des ateliers et des sessions d'écoute du service client.

Champions locaux Net
Promoter Score (NPS)

Dans chaque pays, des réferents dediés a la satisfaction des clients sont
responsables de l'orientation du parcours client, établissent les rapports
sur les performances et sont le point de contact pour toutes les questions
lices a la satisfaction des clients.

Vérifications d'exactitude
(Conditions générales, FAQ)

Revue rigoureuse des contenus destines aux clients (contrats de location,
factures, contenu du site Internet, supports promotionnels) visant a
garantir l'exactitude et la mise a jour des informations. Inclut la
simplification des informations complexes, l'explication des termes
techniques et la validation par le service juridique. Amélioration proactive
des FAQ par lintegration des commentaires des clients.

Monitoring des réseaux
sociaux

Suivi des conversations en ligne pour détecter et gérer les risques de
désinformation.

Processus d'amélioration
continue (commentaires des
clients, avis en ligne)

Examen régulier des commentaires des clients recueillis par difféerents
canaux, suivi des avis en ligne (Google, Trustpilot et réseaux sociaux) et
mise en ceuvre des modifications fondées sur les analyses réalisées.

Programme d’amélioration
de la satisfaction client de
Goldcar

Déploye apres l'acquisition pour aligner les informations et le service de
Goldcar sur les normes d'EMG. Centré sur l'amélioration des processus et
des pratiques en fonction des enquétes NPS, en mettant l'accent sur les
agents commerciaux. L'objectif principal était d'améliorer la satisfaction
des clients de Goldcar, en accordant la priorité a une transparence
renforcée des informations

3.3.5

Indicateurs liés aux consommateurs et utilisateurs finaux

Nous suivons activement differents indicateurs lies a la confiance, tels que la fidélité des clients, les
taux de repetition des achats, le Net Promoter Score (NPS) et les retours d'information sur la
confiance obtenus par le biais d'enquétes et des avis en ligne.

Ces indicateurs sont considerés comme pertinents pour évaluer la satisfaction globale et, plus
precisement, la satisfaction a l'égard de la transparence des informations et de la securite.
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Nous accordons une attention particuliere aux commentaires relatifs aux eléments suivants :

Honnétetée et équité : nous analysons réegulierement les observations des clients (enquétes
NPS, enquétes CSAT) et les évaluations en ligne pour nous assurer que nos pratiques sont
percues comme justes et transparentes. Nous répondons rapidement a toute
preoccupation et apportons les ajustements nécessaires a nos politiques ou procedures
de maniére a garantir la satisfaction de nos clients.

Qualité de service : nous mesurons la satisfaction de nos clients par le biais de différents
canaux, y compris des enquétes post-location et les avis en ligne. Nous analysons ces
commentaires pour identifier les axes d'amélioration de nos interactions au titre du service
client et de notre réactivité face aux préoccupations.

Propreté et entretien des véhicules : nous surveillons les commentaires des clients
concernant l'état et la fiabilité de nos vehicules de location. Nous avons mis en place des
procédures d'entretien strictes pour garantir que nos véhicules sont bien entretenus et
conformes aux normes de securité. Nous invitons également nos clients a signaler tout
probléme rencontré pendant la location afin d'y apporter une réponse rapide.

Performance NPS en 2025

Le NPS combiné d'EMG pour toutes les marques en 2025 dépasse la cible annuelle de 51
en atteignant 51,5.
La marque Europcar a atteint un NPS de 57,5 pour une cible fixee a 57,3.

Performance des évaluations sur Google 2025

Le suivi mensuel des performances sur la plateforme de gestion des avis (Skeepers) révele
qu'Europcar a maintenu un score Google stable de 4.02 sur l'année.

Goldcar a également affiché des performances positives, atteignant un score Google de
3,82 pour l'annee.

Remarque : le systeme de notation Google My Business (GMB) utilise une échelle de 1a 5, ou la
note 5 correspond au niveau de satisfaction client le plus éleve,

Au-dela de ces indicateurs, il convient de noter qu'EMG n'a regu aucun signalement de problémes
graves lies aux droits humains concernant les consommateurs et les utilisateurs finaux au cours de
lannée 2025.

E
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4 Informations sur la gouvernance
|

Conduite des affaires (ESRS G1)
Cette section traite des enjeux de durabilité matériels pour EMG ci-dessous :
o Ethique des affaires = norme ESRS G1
¢ Protection des données personnelles = norme ESRS G1
¢ Relations responsables avec les fournisseurs = norme ESRS G1
e Relations responsables avec les franchisés = norme ESRS G1

m Ethique des affaires et protection des données personnelles

4.11 Gouvernance de l'éthique des affaires et de la protection des données
personnelles par EMG

La gouvernance par Europcar Mobility Group de l'éthique des affaires et de la protection des
données personnelles s'articule autour de plusieurs organes clés, chacun jouant un role distinct
dans le respect des normes ethiques et la conformiteé au sein de l'entreprise.

Organes de .
. . PROTECTION DES DONNEES
Sljlrvellllance / de ETHIQUE DES AFFAIRES PERSONNELLES
Direction
En tant que représentants des actionnaires _ _
et des salariés, les membres du Conseil de | Le Conseil de surveillance assure le
surveillance assurent une surveillance de | Suivi des pratiques de pr’otect|on des
la conduite des affaires du Groupe au donnees personnelles dEMG au niveau
) niveau stratégique, en veillant a ce que les strateglqug. ansggnt du rolelessermel
Conseil de - . . de la confidentialité des données
; normes éthiques soient a tout moment oo
surveillance . . . personnelles dans le maintien de la
respectees. Le Conseil supervise le ) . .
. . confiance des clients et la protection de
processus de gestion des risques du . . .
G ~tant ttent] la réputation du Groupe, le Conseil
ro‘%pe; \en pre a.n une attention .| supervise l'approche de gestion des
partlcg’llere aux rlsqules de non—conformlte risques liés aux données dans
associées a toute pratique commerciale lensemble des opérations.
contraire a l'éthique.
Le Comité d'audit et de gestion des
risques est regulierement informe des
CEuvrant sous l'autorité du Conseil de actions dediées a la protection des
Surveillance, dont il est une émanation, le | données personnelles et realise chaque
o . Comité d'audit et des risques examine le année un examen du Programme de
Comité d'audit et . . .
. rapport relatif au Programme de protection des données personnelles.
de gestion des o . ) . R
Heques Conformité au moins une fois par an. Il En supervisant des audits ciblés, le
q définit également les audits ciblées de ce comité identifie de maniére proactive
programme afin d'assurer une surveillance | les vulnérabilités potentielles du
continue et le respect constant des Programme de protection des donnéees
normes éthiques. personnelles d'EMG, afin d'éviter toute
perturbation pouvant affecter nos
clients et la réputation du groupe.
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Management
Board/Comite
executif du
Groupe (GEC)

Presides par le Président du Directoire, ces
deux organes jouent un role déterminant
pour lintégration des normes ethiques
dans les activités quotidiennes. En
approuvant le Plan annuel de conformité,
ils definissent les priorités et les objectifs
de conformite pour l'année, notamment en
matiere d'ethique des affaires, et
s'assurent que ces objectifs sont integres
dans les décisions opérationnelles et
strategiques. Le Directoire et le Comité
Executif du Groupe jouent un réle concret
dans la mise en ceuvre quotidienne du
Programme de Conformite du Groupe, en
pilotant son intégration dans 'ensemble de
l'entreprise

Le Directoire joue un role clé dans la
gouvernance de la protection des
données personnelles en examinant un
rapport annuel du DPD du Groupe, qui
presente l'avancement du Programme
de Conformite en matiere de protection
des données personnelles, les initiatives
a venir et les évaluations des risques. Le
DPD du groupe informe immediatement
le Directoire de toute violation de
données, ce qui permet d'agir
rapidement pour protéger les données
personnelles des clients.

Comité Conformité

Compose de membres du GEC et de
membres de l'équipe juridique et de
conformite, le Comité Conformite est
charge de piloter la mise en ceuvre
efficace des initiatives de conformite. Il
contréle en permanence lintégration des
principes éthiques dans les activités du
Groupe, examine les rapports annuels de
conformite et fournit des orientations
permettant d'améliorer les pratiques
ethiques du Groupe.

Le Comité Conformite supervise
'exécution du Programme de
Conformité d'EMG en matiéere de
protection des données personnelles,
entre autres questions liées a la
conformitée. Il élabore une feuille de
route annuelle pour piloter les
ameliorations de la protection des
données personnelles dans l'ensemble
du Groupe, en mettant l'accent sur la
transparence et le strict respect des
normes reglementaires. En renforcant
de maniere proactive les pratiques de
protection des données personnelles, le
Comité Conformité veille a ce que les
opérations d'EMG respectent a tout
moment les normes de confidentialite
et de sécurité, préservant ainsi la
confiance des clients et la réputation du
Groupe.

Equipe Conformité

Dirigée par le Directeur Conformité du
Groupe, l'équipe Conformité s'assure de la
mise en ceuvre efficace des principes
éthiques du Groupe dans l'ensemble des
zones géographiques et unités
commerciales. Cette équipe bénéficie du
soutien des Directeurs géneraux
Conformité du Groupe et d'un réseau de
Référents locaux pour la conformité
couvrant tous les pays dans lesquels
Europcar Mobility Group est présent. Cette
structure permet a l'équipe Conformite de
superviser efficacement l'application des
normes éthiques dans divers contextes
opérationnels, en assurant une mise en
ceuvre cohérente des politiques et
pratiques de conformite.

Membre de l'équipe Conformité, le DPD
du Groupe pilote la stratégie de
protection des données personnelles
d'EMG, en définissant des politiques a
l'échelle du groupe aligneées sur les
exigences du RGPD et en les adaptant
aux contextes regionaux. Les
Champions du RGPD et les DPD locaux
accompagnent cet effort en appliquant
ces politiques au niveau local, en gérant
les registres de protection des données
et en répondant aux demandes des
personnes concernees.

Cette organisation a plusieurs niveaux
assure l'application cohérente des
mesures de protection des données
personnelles, reduisant ainsi le risque
de violation des données ou d'accés
non autorisé. Grace a ces efforts
coordonnes, EMG minimise les risques
lies aux donneées personnelles de ses
clients, améliore sa réactivité et
maintient une conformité stricte avec
l'ensemble des normes réglementaires
applicables.
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4.1.2 Ethique des affaires : politiques et actions

Europcar Mobility Group a mis en place un Programme de Conformité complet fonde sur des
politiques rigoureuses d'éthique des affaires, garantissant ainsi une conduite des affaires ethique
et responsable ;

Code de Conduite du Groupe

Le nouveau Code de Conduite, adopté en juin 2024, consolide les politiques précedentes et
renforce lengagement de l'entreprise en matiere d'integrité, de responsabilité et de conformite
juridique.

Pour plus d'informations, veuillez consulter le Code de conduite du Groupe disponible sur notre site
Internet https.//europcar-mobility-
group. com/comphance/documents/6814 78(2€1692696946097.pdf

Ce code, qui prévoit une politique de tolérance zéro en cas de non-respect des normes, est
obligatoire pour tous les salariés et sa mise en ceuvre est étayée par une formation en ligne.

= Formation relative au Code de Conduite du Groupe

Cette formation en ligne est obligatoire pour tous les salaries, quel que soit leur poste ou leur lieu
de travail, et doit étre suivie dans les 30 jours suivant leur embauche. Il garantit une intégration
rapide et cohérente des exigences de conformite tout en renforcant le respect collectif des valeurs
du Groupe.

Ce programme concerne tous les membres du personnel et inclut des contenus personnalises
pour les difféerents groupes cibles :

e Salariés en stations ayant des interactions limitées avec la clientéle (la formation est congue
pour s'adapter aux contraintes opérationnelles, telles qu'un temps de disponibilité limité ou
'absence d'un accés systématique a un ordinateur) ;

e Salariés en stations ayant d'importantes interactions avec la clientéle (module complet,
adapteé aux employés de station) ;

e Salariés du siege, dont managers (module complet, adapté aux employés du siege).

La formation obligatoire sur le Code de conduite a éte lancée en octobre 2024 dans le cadre d'une
campagne a l'échelle du Groupe qui nous a permis d'atteindre un taux de 95 % du personnel forme.
Aprés cette premiere campagne, au cours de l'année 2025, chaque nouvel employeé recruté a été
invité a suivre la formation au cours de son premier mois de présence dans l'entreprise.

Politiques d'ethique des affaires

e Politique d'alerte : offre une plateforme confidentielle permettant aux salariés et aux
parties prenantes de signaler des problemes éthiques, avec une tolérance zéro pour toute
forme de représailles.

e Politique d'investigation : assure un traitement professionnel, impartial et confidentiel de
chaque alerte.

Dispositif en matiere de lutte contre la corruption et le versement de pots-de-vin

e Cartographie des risques : identifie et évalue les risques de corruption grace aux
commentaires des principales parties prenantes.

e Systeme d'alerte : offre un canal sécurise de signalement des manquements, couvrant les
domaines suivants : ressources humaines (p. ex., discrimination, harcelement, intimidation)
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; santé et sécurité ; confidentialité des données ; droit de la consommation ; environnement
; droit de la concurrence ; corruption et versement de pots-de-vin ; conflits d'intéréts ; droits
humains ; fraude ; détournement de fonds ; blanchiment d'argent / financement du
terrorisme ; cadeaux et invitations ; diligence raisonnable a l'égard des tiers ; sanctions
internationales, fiscalite, contréle des exportations ; toute autre conduite inappropriee
potentielle, telle que le vol, l'utilisation abusive des actifs de l'entreprise, etc.

Diligence raisonnable a l'égard des tiers : evalue les risques de conformiteé des
partenaires externes.

Programmes de formation et de sensibilisation :
o Modules de formations en ligne obligatoires pour tous les salaries ;
o Formation sur site pour les nouvelles recrues et les franchiseés ;

o Formation a l'outil de gestion des relations avec les tiers pour l'ensemble du
personnel concerné ;

o Module dédié a la conformité pour les nouveaux franchisés.
Mesures disciplinaires en cas de violation, conformément au droit local en vigueur.

Amélioration continue grace au plan annuel de Conformité pour affiner et améliorer les
initiatives de conformite ;

Politique relative aux cadeaux et invitations régissant l'acceptation de cadeaux et leur
déclaration.

Résultats obtenus en matiere de conformité

Il convient de noter qu'Europcar Mobility Group n'a fait l'objet d'aucune condamnation pour

corrupti

on et versement de pots-de-vin au cours de l'exercice 2024.

4.1.3 Protection des données personnelles : politiques et actions

Pour att

eindre les objectifs majeurs consistant a protéger les données personnelles des clients et

des salariés, a prévenir toute violation de la confidentialité et a respecter des exigences
réglementaires en constante évolution, EMG a mis en place un Programme de Protection des
Données Personnelles exhaustif qui met l'accent sur la conformité et la gestion proactive des

risques

au niveau de ses filiales.

Politiques et procedures de protection des données personnelles

Politique de gouvernance de la protection des données personnelles : définit les réles
et responsabilités du DPD du Groupe, des DPD locaux et des Champions du RGPD pour
améliorer la conformité reglementaire.

Cartographie des risques liés a la protection des données personnelles : identifie les
points forts et les points a améliorer, autorisant une gestion proactive des risques et la
prévention des incidents affectant la confidentialité des données personnelles.

Politique de protection des données personnelles des salariés : assure une gestion
responsable des données personnelles des salarieés afin de préserver la confiance du
personnel et assurer la conformite.

Procédure relative aux droits des personnes concernées : définit la procedure de gestion
des demandes des personnes concernees pour garantir la conformité réglementaire tout
en réduisant les reclamations des clients.

Politique de protection de la vie privée et politique relative aux cookies : assure la
transparence du traitement des données personnelles, et couvre des domaines tels que
les voitures connectées, les réseaux Wi-Fi publics et le consentement des utilisateurs.
Auto-évaluation du respect du RGPD : intégre des principes de protection de la vie privée
dés la conception des projets afin de minimiser les risques futurs.

Modéles de contrats et de conditions générales : mise a disposition de contrats
standardisés pour securiser la gestion des données de tiers.
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Protection des données personnelles des clients dans les activités du service client

Respect des exigences du RGPD, de la norme du PCI DSS et d'autres reglementations sur
la gestion des donnees.

Utilisation du chiffrement, de controles d'acces et d'audits de securité pour protéger les
interactions a distance impliquant des données personnelles.

Minimisation des donnéees, pour garantir que la collecte et l'enregistrement des données
personnelles des clients soient strictement limitées aux données nécessaires.

Les clients bénéficient d'une transparence et d'un contréle sur leurs données, avec des
options d'acces, de modification ou de suppression de leurs données personnelles.

Sensibilisation et formations a la protection des données personnelles

Pour renforcer la conformité et la confiance des clients, EMG a lancé des initiatives visant a
promouvoir les meilleures pratiques et a accroitre la sensibilisation des salariés :

Réunions mensuelles du réseau des DPD : renforcement de la collaboration et du partage
des connaissances entre le DPD du Groupe et ses homologues locaux.

Formation générale a la protection des données personnelles : création d'un module de
formation en ligne destiné a tous les membres du personnel, pour sassurer qu'ils
comprennent leur réle dans la protection des données personnelles.

Formations ciblées : formation ciblée pour les membres du personnel gérant des donnees
a haut risque, telles que les équipes de la PTO et du Service client.

Projet d'adequation : harmonisation des fonctions de traitement des donnees a l'échelle du
Groupe pour assurer une conformité réglementaire uniforme et éviter les violations de
donnees.

Ces mesures permettent a Europcar Mobility Group de renforcer de maniére proactive son
Programme de Conformité en matiére de protection des données personnelles, en atténuant les
risques et en assurant la confiance des clients et des membres du personnel.
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m Relations avec les franchisés et les fournisseurs

En complément de nos pratiques d'éthique des affaires et de protection des donneées, nous
considerons nos relations avec nos fournisseurs et franchisés comme l'un des piliers clés de notre
conduite des affaires.

Nous veillons a établir une relation responsable avec eux, fondée sur la confiance et le respect et
sur une expression claire des attentes, qui favorise les interactions fructueuses et le travail
collaboratif, pour viser conjointement le développement de nos activités respectives.

4.21 Gestion des relations avec les franchisés

Les partenaires franchises avec lesquels EMG travaille sont des sociétes de location de vehicules
etablies qui opéraient precedemment de maniere indépendante, sous leur propre marque, et dont
l'empreinte est souvent régionale ou nationale (et dans certains cas, limitée a un seul ou a un petit
nombre de pays).

Lorsqu'ils choisissent de devenir des franchisés d'Europcar ou de Goldcar, leur objectif est de
bénéficier de marques internationalement reconnues, de mutualiser les services (notamment par
la vente en ligne) et donc d'élargir leur clientele et de développer leur activite.

Pour EMG, le partenariat avec les franchises repose sur des objectifs communs : fournir a la
clientéle un service de haute qualité, élargir son empreinte commerciale tout en partageant la
reussite de l'entreprise dans le respect de 'éthique des affaires.

Dans ce cadre, les priorités de nos equipes centrales responsables de la relation avec les franchisés
sont les suivantes :

o Evaluer et accompagner les partenaires franchisés en utilisant nos marques, nos services
et notre savoir-faire, afin de les aider a promouvoir nos marques tout en élargissant leur
réseau de stations ;

e Suivre leur conformité aux leégislations locales et internationales, ainsi qu'aux normes de
qualite et aux pratiques commerciales du Groupe.

Plusieurs processus garantissent l'atteinte de ces priorités clés :
Ouverture ou renouvellement de franchises dans de nouveaux pays

Pour conclure un accord (nouveau contrat ou renouvellement), les equipes centrales d'EMG
suivent l'approche suivante :
e Signature d'accords de confidentialité ;
Formulaires de diligence raisonnable ;
Obtention des comptes audités du partenaire ;
Reunions en présentiel (examen de l'organisation) ;
Négociations commerciales (structure tarifaire et réseau) ;
Approbation par le Directoire du nouveau partenaire ou du contrat de renouvellement ;
Elaboration d'un précontrat / projet d'accord ;
Elaboration de la version finale de l'accord et signature.
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Mise en place de la franchise

Lors de l'ouverture d'une franchise dans nos systemes, les equipes centrales d'EMG suivent
notamment les étapes suivantes ;
e Intégration des conditions générales dans les systémes concernés ;
e Réunions en présentiel et/ou a distance pour détailler les procédures de mise en place et
fournir les connaissances necessaires afin d'en garantir la bonne application.

Formation et accompagnement initial

La formation et l'accompagnement constituent un volet fondamental de l'accord de franchise, par
lintermédiaire d'un cycle d'échanges continus, validés par 'acces a des processus et procedures
clairement définis, ainsi que par des interactions regulieres entre les equipes centrales dEMG et le
franchise :
e Fourniture au pays franchisé du document « Savoir-faire et procédures opérationnelles »,

detaillant des points de référence physiques ;

Semaines d'intégration ;

Sessions de formation individuelles (téte-a-téte) ;

Formation au systéme de reporting FAST ou AGT, pour assurer la déclaration exacte du

chiffre d'affaires permettant l'édition des factures de redevances.

Accompagnement / formation en continu

Pour nos franchisés situés dans des pays ou nous ne détenons pas de filiales : chaque franchise est
rattaché a une region geéographique directement géree par l'un des Directeurs regionaux du
Développement des partenaires internationaux (IPD), afin de promouvoir la croissance de l'activite
et d'assurer un accompagnement continu, notamment en facilitant les échanges et le transfert de
savoir-faire interentreprises.

L'accompagnement est en outre assure par difféerents canaux :
e Reéunions de revue des activités et de développement a l'échelle du pays ;
Réunions des franchisés a l'échelle régionale ;
Conference globale reunissant 'ensemble des franchises ;
Sessions de formation régionales dédiées ;
Programme d'audit spécifique (les faiblesses identifiees définissent les domaines de
formation).

Dans les pays ou nous détenons des filiales, laccompagnement est assuré par des canaux sur
mesure, notamment des comités dediés a des axes de travail spéecifiques, des réunions mensuelles
avec des représentants des franchises, des eévénements professionnels semestriels.

Résiliation de contrat

L'arrét d'un contrat de franchise peut étre a l'initiative de la société ou du partenaire franchise.
En cas de résiliation, des regles predefinies sont appliquées s'agissant du preavis et des indemnités
lices a la résiliation.

Ces regles visent a garantir que les franchises disposent de suffisamment de temps pour gérer la
transition et compenser toute perte de revenus résultant de la fin de leur droit d'utiliser les marques
et services du Groupe.

Dans tous les cas, comme indiqué ci-dessus, nos franchisés sont des sociétés de location de
vehicules bien établies, qui bénéficient de contrats supplémentaires grace a notre relation
contractuelle, mais qui sont en mesure de poursuivre leurs activités de maniére independante en
cas de résiliation du contrat de franchise.

é Europcar
Mobility
Group 85



4.2.2 Gestion des relations avec les fournisseurs

Qu'il s'agisse des achats lies a la flotte ou des achats hors flotte, le Groupe sollicite un grand nombre
de fournisseurs et de contractants, et veille a ne pas étre exposé au risque de dépendance a l'eégard
de quelques fournisseurs d'importance stratégique, comme en témoigne la taille de sa base de
fournisseurs.

D'autre part, nous souhaitons mettre en place et maintenir une relation responsable avec nos
fournisseurs, ce qui suppose dappliquer un ensemble d'orientations, de politiques et de
procedures pour gerer cette relation a chaque étape, contribuant ainsi a la stabilité financiere de
nos fournisseurs et évitant toute situation de dépendance a notre egard.

Normes d'achats hors flotte du Groupe

Les normes d'achats hors flotte du Groupe déefinissent et decrivent :
e Le processus d'approvisionnement global ;
e Le role et la responsabilité de chaque partie prenante a chaque étape du processus
d'achat.

Ces normes s'appliquent a toutes les entités du Groupe. Lorsque des normes spéecifiques sont
requises pour une entité particuliere, des modifications peuvent étre apportées dans un document
spéecifique a cette entite, toujours en se réféerant aux normes Groupe. Ces procedures spéecifiques
ne peuvent en aucun cas contredire les dispositions des normes Groupe et doivent étre validees
et approuveées par la Directrice des Achats hors flotte du Groupe.

Les normes Groupe couvrent tous les achats d'eéquipements et de services lieés aux investissements
(« CapEx ») et aux dépenses opérationnelles (« OpEx »), hormis les activités suivantes :
e Acquisition, titrisation et financement de flotte ;
Assurances ;
Remises annuelles, commissions, honoraires d'agence ;
Partenariats marketing ;
Frais juridiques et honoraires des commissaires aux comptes ;
Financement d'entreprise.

Les normes Groupe incluent des regles d'or et des directives qui s'appliquent dans toutes les zones
geographiques.

Regles d'or (exemples) :

e Tous les achats doivent étre effectués aupres de fournisseurs identifiés ou approuves dans
l'outil d'évaluation des tiers du Groupe, par le service achats et le service financier ;

e EMG doit représenter un niveau acceptable de déependance dans le chiffre d'affaires du
fournisseur, selon la catégorie de dépenses concernée ; le niveau de 30 % (part des
commandes d'EMG dans le chiffre d'affaires du fournisseur) doit étre un maximum. Si le
seuil de 30 % est dépassé au cours d'une année, il doit étre étroitement surveillé, décrit et
documenté, et soumis a l'approbation du responsable local des achats ;

e Lors du choix d'une solution externe (fournisseur, biens ou services), un processus
transparent et concurrentiel doit étre suivi, dans le respect des principes suivants :

o Application de criteres objectifs et transparents (prix, qualite, délais et services) ;

o Decision fondée sur le cout total et une appréciation de bout en bout etayee par
une analyse de rentabilité detaillée ;

o Examen d'offres concurrentielles, harmonisées et comparables, et prise de
décision collégiale (parties prenantes).
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Des orientations ont été définies pour :
e [esappels d'offres / appels a candidatures ;
e La qualification et creation de fournisseurs dans notre base de données ;
® |a gestion et la documentation des contrats ;
e |e suivides performances des fournisseurs.

Normes d'achats pour la flotte du Groupe

L'achat régulier de nouveaux véhicules revét une importance critique pour l'activité d'EMG. En
outre, la stratégie d'approvisionnement doit refléter les objectifs stratégiques des entreprises.

Par consequent, le maintien de relations solides et durables avec nos fournisseurs de flotte dans
un esprit de partenariat mutuel est un facteur clé de succes pour notre entreprise.

Dans ce contexte, EMG a défini une procédure rigoureuse et clairement documentée pour
'évaluation et la validation des contrats négocies avec ses fournisseurs de flotte, qui refléte la
nature hautement strategique des achats de flotte et l'esprit de partenariat QUEMG s'attache a
développer.

Les normes d'achats pour la flotte du Groupe sont congues pour garantir que :
e |esrelations avec les fournisseurs de la flotte sont équilibrées :

o Lorsde l'achat de gros volumes aupres de constructeurs automobiles, nous veillons
a ce qQU'EMG ne soit jamais en position dominante ni en situation de dépendance
excessive vis-a-vis d'un nombre limité de fournisseurs ;

e Une diversification est possible :

o EMG est ouvert a l'achat de véhicules aupres de nouveaux fournisseurs, dans le
cadre d'une approche dénuée de risques (faibles volumes, conditions
contractuelles maitrisees) ;

e | es offres sont évaluées de maniére approfondie et équitable :

o L'évaluation des offres des constructeurs fait 'objet d'une gouvernance détaillée et
rigoureuse déecrite dans une procédure, impliquant (selon la délégation d'autorité),
les responsables de d'achats de flotte, les directeurs de flotte nationaux et du
groupe, ainsi que le Directoire ;

o Toutes les offres des constructeurs sont gerées et évaluées en toute equite et
transparence, et sont enregistrées dans l'outil centralisé « Deal Tool ».

Pratiques de paiement

e |es conditions de paiement d'EMG sont conformes au droit interne de chaque pays ou le
Groupe meéne ses activités.

e La vulnérabilité potentielle de certains de nos fournisseurs est examinée au cas par cas, et
des délais de paiement reduits peuvent s'appliquer a leur égard. C'est notamment le cas
des fournisseurs indépendants et des PME, pour lesquels des conditions de paiement
specifiques peuvent étre définies dans le cadre de la relation commerciale.
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5 Note meéthodologique

m Période et champ d’application du Reporting RSE

La période de Reporting RSE porte sur lensemble de l'année calendaire 2025 (du 1°" janvier 2025
au 31 decembre 2025).

A titre d'information, et sauf indication contraire, les chiffres de 2025 concernent les filiales Pays et
Euromobil entre le 1°" janvier 2025 et le 31 décembre 2025,

Le champ dapplication du Reporting RSE couvre les holdings, le Shared Service Center,
l'organisation Product and Tech, les filiales Pays (Allemagne, Australie, Belgique, Danemark,
Espagne, Etats-Unis, Finlande, France, Irlande, ltalie, Luxembourg, Nouvelle-Zélande, Portugal,
Royaume-Uni), ainsi qu'Euromobil.

Les données publiées sont les données consolidées au niveau Groupe, hormis les données de
repartition des effectifs par pays. Elles n'incluent pas les réseaux de franchises.

Le Reporting RSE 2025 inclut Euromobil, entité dans laquelle Europcar Mobility Group a pris une
participation majoritaire a la fin de 2023.

Remarque : Le champ de publication n'est pas exhaustif pour tous les indicateurs, en particulier
pour les indicateurs clés de performance, en raison de lintégration recente de filiales et des
différents niveaux de maturité des process de reporting.

m Organisation de la campagne de Reporting RSE

L'organisation de la campagne de Reporting RSE est détaillee dans un protocole reprenant
l'ensemble des processus et meéthodologies de la campagne de Reporting RSE. Ce protocole est
disponible pour chaque contributeur.

Collecte de données

Le Reporting RSE est organise et coordonné par le Sustainability Performance Manager du Groupe,
en collaboration avec les correspondants RSE des holdings et des filiales Pays. Au niveau de
chaque filiale, la collecte des donnees est gérée par les equipes responsables et concerne
principalement les équipes Ressources Humaines, Opérations, Flotte et Controle de Gestion.

Outil de collecte

Pour collecter et consolider les données, et assurer la tragabilité des données et des processus,
Europcar

Mobility Group a utilisé le logiciel de collecte d'informations extra-financieres en ligne de la sociétée
CORITY, Reporting 21. Ce logiciel a été déployé dans toutes les entités concernées par le Reporting
RSE et a permis a une centaine de contributeurs de renseigner les données du Reporting RSE.

Controle et consolidation des données
1. Eninterne
Dans chaque entité, les donneées sont verifiees par les equipes chargees de la remontée des

informations. Des controles de cohérence automatiques sont effectues par le logiciel de collecte,
puis manuellement par l'équipe chargée d'analyser et de consolider les données au niveau du
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Groupe : comparaison des données entre pays, comparaison avec les données historiques, ratios
de contréle localises (par exemple sur le prix des ressources). Des contréles sont egalement
effectués par les equipes du siege et par le prestataire CORITY, tout au long de la campagne et a
chaque étape clé. Ce travail de vérification implique de nombreux échanges avec les filiales Pays
pour s'assurer de la concordance et de la robustesse des informations communiquées.

2. Verification d'une sélection de données sociales et environnementales par EY & Associes,
nomme Organisme Tiers-Indépendant par EMG. En 2025, cet audit est volontaire.

Cette année, les audits se sont deroules en deux temps afin de garantir une meilleure qualité des
données : en déecembre 2025, les données des trois premiers trimestres ont été examinées par EY
& Associes et en janvier, les donnees de l'année entiere ont ete auditees.

m Choix des indicateurs

Pour realiser son Reporting RSE, Europcar Mobility Group a défini une liste d'indicateurs basés sur
ses principaux risques et opportunités.

Cette liste contient des indicateurs quantitatifs et qualitatifs, réepartis en cinq grandes categories :
Environnement, Flotte, Social, Sociétal et Chaine d'approvisionnement. Elle permet de couvrir les
enjeux matériels du Groupe en termes de conformite et de dialogue avec les parties prenantes,
mais egalement de collecter une information servant de base a la définition et au pilotage d'une
stratégie RSE.

Précisions sur la méthodologie et principales limites

Les entités couvertes par le Reporting RSE se trouvent dans des pays ou les lois et les pratiques
sont sensiblement differentes.

Le choix des indicateurs et leurs définitions sont discutés en amont avec les différents
contributeurs des différentes entités afin de produire des indicateurs les plus adaptés possibles
aux réalités du terrain.

Notes sur la définition de certains indicateurs
e | e taux d'absentéisme ne comprend pas les salariés en congé de maternite et de paternite

e |esindicateurs relatifs a l'énergie et a l'eau n'incluent pas la consommation pour le lavage
des veéhicules par des prestataires de services externes;

e [es indicateurs de formation incluent les salariés qui ont quitté l'entreprise au cours de
l'année.

Notes sur 'empreinte des émissions de gaz a effet de serre

® |e calcul de l'empreinte carbone ne suit pas entierement la méthodologie du "GHG
Protocol". Cette méthodologie a été choisie en tenant compte de la fiabiliteé et de la
disponibilite des données, ainsi que de la comparabilité des chiffres entre les périodes de
reporting.

e Notre modele d'affaires repose sur deux types d'actifs differents : les vehicules "at-risk"
(achetés a nos propres risques) et les vehicules en "buy-back” (avec rachat garanti par le
constructeur). Les véhicules en "buy-back" sont considérés dans le cadre de contrats de
location a long terme, par opposition a un modéle d'achat et de revente. En tenant compte
de cela, seules les émissions liees a l'utilisation des véhicules par Europcar Mobility Group
(et ses clients) sont incluses dans l'empreinte carbone. Pour les vehicules "at-risk’, toutes

é Europcar
Mobility
Group 89



les émissions issues de leur cycle de vie sont incluses dans les catégories pertinentes du
Scope 3.

Scope Meéthodologie et spécificites de calcul

Scope 1 La consommation interne d'énergie du Groupe (principalement
l'électricité et le gaz) ainsi que le carburant (diesel et essence) ont été pris
en compte. Des facteurs d'émission spécifiques a chaque pays ont ete
appliqués pour la consommation d'électricité, et des facteurs identiques
ont éte appliques pour les autres postes. Lorsqu'ils sont disponibles, les
facteurs d'émission utilises proviennent de la base de données de
'ADEME.

Scope 3.2 Un ratio a éte appliqué pour le calcul des émissions liees a la fabrication
des vehicules : seule la part correspondant a la durée passée par les
veéhicules dans la flotte d'EMG par rapport a leur durée de vie totale a ete
incluse dans les émissions du Scope 3.2. La durée de vie moyenne d'un
véhicule provient des données de 'ADEME.

Scopes 3.8 & 3.13 Le calcul est basé sur la distance totale parcourue par les véhicules inclus
dans la flotte active au 31 décembre 2025, y compris la distance
parcourue avant le 1er janvier 2025. La distance parcourue par les
veéhicules vendus en 2025 a été exclue. Cette méthodologie, au lieu de
prendre en compte la distance parcourue par les véhicules au cours de
l'exercice fiscal de référence, entraine une surestimation des émissions
d'environ 3 %. Ce choix meéthodologique a ete effectue pour garantir la
comparabilité au fil des années sur la base de données fiables.

Scope 3.12 Fin de vie des produits vendus : un taux d'utilisation a éte applique aux
émissions de fin de vie de la flotte vendue : seule la part correspondant a
la durée passée par les véhicules au sein de la flotte d'EMG par rapport a
leur durée de vie totale a été incluse dans les emissions du Scope 3.2. La
durée de vie moyenne d'un véhicule provient des données de 'ADEME.
Le calcul est base sur la flotte achetée en 2025 au lieu de la flotte vendue,
pour des raisons de fiabilité et de disponibilité des données.

Scope 3.11 Utilisation des produits vendus : le calcul est basé sur les données des
vehicules acheteés en 2025 au lieu des vehicules vendus, pour des raisons
de disponibilité et de fiabilité des données. L'hypothese concernant la
durée de vie des vehicules provient des données de 'ADEME.

Notes sur les indicateurs de santé et de sécurité

e Le taux de fréquence des accidents de travail (TRIR) inclut tous les accidents de travail et
de trajet, y compris les incidents de comptoir n‘ayant pas nécessite de premiers secours
mais ayant entrainé un léger choc émotionnel.

e La formule retenue pour le TRIR est la suivante : [(Nombre d'accidents et d'actes de
premiers soins medicaux) / (heures de travail théoriques)] * 1 000 000
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2037 Paris-La Délense pedex

Europcar Mobility Group

Independent verifiers limited assurance report on a2 selection of non-firancial information for the
year ended December 37, 2025

Ta the Chairman of the Executive Board,

In our capacity as independent assurance practitioner and a member of the network of the statutory
auditor of Europcar Mobility Group and its subsidiaries (hereafter, "vou'" or the "Group™), we have
undertaken a limiled assurance engagemeant on a selection af non-financial information prepared on a
voluntary basis by Europcar Mobility Group with regard to the Group's reparting protocol thereinafter
the "Reporting Framework™) for the year ended December 31, 2025 (hereafter the “Information™) and
presented in Appendix | of the Group's Non-Financial Performance Statement (hereafter the
“Report”). Such information is presented in the table below:

Ervironment

«  Proportion of plug-in hybrid and electric vehicles in the fleet (%)

+ Share of kilometers covered by plug-in hybrid @nd electric vehicles in the flest (%)
= Average emissions of 002 efkm from vehicles (gC02km)

= Greenhouse gas emissions (scopes 1, 2 and 33 4C02e)

Total workforce and breakdown of employees accerding to gender (headcount)
Proportion of women in top management (%)

Turnover (%)

Froporticn of employees who have received training during the year (%)
Freguency rate of work-related accidents (TRIR)

Proportion of emaployees covered by warkers represantatives (%)

Cur assurance does not exterd to any other information set aut in the Report, not included in the
Information.

In particular, we do not express a conclusion on the compliance of the Report, taken as a whaole, with
ESRS,

Our Limited Assurance conclusion

Based on the procedures we have performed as described under the "Nature and scope of procedures”
saction, and the evidence we gathered, nothing has come to our attention that causes us to believe
that the Information s not prepared, in all material respects, in accordance with the Framewark.

We da nol axpress a conclusion an other infermation set out in the Repart, nol included in the
Information.
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Preparation of the Information

The absence of a commenly-used generally-accepted reporting framework or established practice on
which ta draw, evaluate and measure the Information allows for different, but acceptabla,
measurament technigues that can affect comparability between entities and over time,
Consequently, the Sustainability Indicators need to be read and understood together with the

Reporting Framework available on reqguest an the Entity's website. The significant elements of the
Reporting Framework are set out in the Report's methodological note.

The Group's responsibilily

The Information is prepared under the responsibility of the Group Management.
The Group Management is responsible for:

« selecting or establishing appropriate criteria for preparing the Information;
+ preparing the Infarmation in accordance with the Reporting Framework;

+« designing, implementing and maintaining internal control relevant to the preparation of the
Infermation that is free from material misstatement, whether due to fraud or error,

Raspansibility of the independent assurance practitionar
We are responsible for:

+ planning and performing the engagement to obtain a limited assurance about whether the
Information is prepared, in all material respects, in accordance with the Reporting Framework and
i free fram material misstaterment, whether due to fraud or error;

+«  forming an independent conclusion, based on the procedures we have performed and the evidence
we nave abtained, and reporting it ta the Management of Europcar Mobility Group.,

As we are required ta form an independent conclusion on the Information as prepared by Management,
we are not permitted to be involved in the preparation of the Information, as deing so may compromise
our independence.

Professional guidance and standard applied

We performed the work described below in accordance with the professional guidance issued by the
French Institute of Statutary Auditars (Compagnie nalionalz des commissaires aux comples) applicable
to such engagement ang with International Slancard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
(Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information,
issued by the 1AASE (International Auditing and Assurance Standards Board),

They constitute neither an audit nor a review within the meaning of the professicnal standards

applicable in France, Nor do they constitute a "certification” in accordance with the guidelines of the
Haute Autorite de PAudiT (H24).
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Independence amd quality managemeant

Our independence is defined by the provisions of the French Commercial Code (Code de commearce),
the French Code of Ethics for Statutory Auditors (Code de gdonfologie de la profession de commizsaire
Aux camplas) as well as the International Code of ELhics for Professional Accourntants (ncluding
International Independence Standards) issued by the Imternatienal Ethics Standards Board for
Accountants, This Code is based aon the compliance with the fundamental principles of integrity,
abjeclivity, professional compelence and diligence, confidentiality, and professional behavior.

In addition, we apply International Standard on Quality Manzgement 1, CQuality Management for Firms
that Perform Audilts or Reviews of Financial Statements, or Other Assurance or Related Services
engagements, and accordingly we have implemented a system of quality cantral including docurmented
policies and procedures regarding compliance with applicable legal and requlatory requirements,
ethical requirements and French professional guidance,

Mature and scope of procedures

We plannad and performed our work, described below, Lo address the areas where we have idenlified
that a material misstatement of the Information is likely to arise. As part of our limited assurance
engagement and based on our professional judgement, we:

+ updated cur understanding of the Group and its envirenment, including the internal control
components relevant to the preparation of the Information, it being specified that ocur work does
nat include Lo conclude an internal contral:

« assessed the suitability of the Reporting Framework™s criteria regarding their relevance,
completenass, reliability, reutrality and understandability, taking inte consideration, where
applicable, best industry practices;

+« obtained an understanding of internal contral procedures implemented by the Entity aimed at
ensuring compliance of the Information with the Reporting Framework;

«  assessed whether the methods used by the Entity to prepare the Informalion are approgriate in
regard of the Reporting Framewaork and, where applicable, assessed the relevance of changes in
methods and assumptions;

« controlled that the Information has been prepared within the scope indicated in the Reporting
Framework;

+ for Information submitted fo cur procedures, we have:

= performed analylical procedures to assess the consislency of any changes in those data and,
where necessary, requested explanations from Management regarding any unusual identified
items;

- performed test of details, using sampling techmiques, in arder to examine the application of the
calculation methods and assumplions described in Lhe Reporting Framewark and reconcile the
underlying data with the supporting documentation:

- for gualitative information, we referred fo documentary sources and conducted interviews o
carroborate them;
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»  assessed the overall consistency of the information in relation to cur knowledge of the Entity.

‘We consider that the evidence we have cbtained is sufficient and appropriate to support our conclusion.

The procedures performed in a limited assurance engagement are less extensive than for a reasorable
assurance opinion in accerdance with the French professional quidelines as well as in accordance with
ISAE 3000 (revised). A higher level of assurance would have required us o carry outl more extensiva
procedures,

Rastrictions an ussa

This repart has been prepared selely for your attention and may not be used, distributed or referred to
for any other purpose. We do not assume any respansibility with regard o any third-party to whom this
report may be disclosed or communicated.

Paris-La Défense, April 21, 2026

The Independent Yerilier
EY & Assoclés

I,—!IIrIldh'r:
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S

Fhilfppe Aubain
Partner, Sustainable Development
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ANNEXE - Informations revues en tests de détail

Thématiques

Indicateurs clés de performance et autres informations

Environnement

Part des véhicules hybrides rechargeables et électriques présents
dans la flotte (%)

Part de kilometres parcourus par des vehicules hybrides
rechargeables et electriques dans la flotte (%)

Emissions moyennes de CO2/km des vehicules (gCO2/km)

Emissions de gaz a effet de serre (scopes 1, 2 et 3) (tCO2¢)

Social

Effectif total et repartition par genre

Part de femmes dans des positions de top management (%)

Part des collaborateurs ayant recu une formation au cours de
lannée (%)

Taux de frequence des accidents du travail (TRIR)

Part des collaborateurs couverts par des représentants du
personnel (%)

Turnover (%)
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