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Pariisissa 02/05/2025
Hyvat kollegat,

Johtavana kuljetusalan yrityksena on velvoitteenamme sidosryhmidmme kohtaan
kayttaytya ja johtaa lilketoimintaamme tavalla, joka vastaa asiakkaidemme, kollegoi-
demme, liikekumppaneidemme ja muiden sidosryhmien odotuksia ja luottamusta.
Tama edellyttaa, ettd jokainen meista tekee osuutensa. Nain voimme tarjota korkeaa
palvelutasoa noudattaen samalla korkeimpia eettisia periaatteita ja standardeja.

Uskon vakaasti, ettd ainoa tapa suojella itsedmme, brandejamme ja lilketoimintaamme
kestavalla tavalla on toimia rehellisesti ja torjua kaikenlaisten epaeettisten tai laitto-
mien toimintatapojen mukaan toimiminen. Ohjeiston mukaan toimimisessa kyse on
enemmasta kuin lakien, asetusten ja sisdisten saantdjemme noudattamisesta. Toimi-
mme oikein, kun toimimme rehellisesti ja teemme sen, mika on oikein.

On meidan jokaisen henkildkohtaisella vastuulla sekd konsernin ja sen johtoelinten
kollektiivisella vastuulla toimia rehellisesti, kunnioittavasti ja vastuullisesti asiakkaitamme,
toisiamme, lilketoimintaamme, yhteiséjamme ja sijoittajiamme kohtaan. Odotamme
likekumppaniemme jakavan sitoutumisemme ja noudattavan vastaavia standardeja.

Tassa eettisessd ohjeistossa esitetdan, miten keskeisena lilkketoimintamme osa-aluee-
na pidamme rehellisyyttad ja standardeja, joita sovellamme tietyilla riskialueilla. Meidan
on sovellettava naita standardeja joka paiva kaikessa toiminnassamme ja noudatetta-
va nollatoleranssia saantdjen noudattamatta jattamista kohtaan.

Tama eettinen ohjeisto auttaa sinua tunnistamaan rooliisi liittyvat riskit ja toimimaan
oikein eri tilanteissa. Tama ohjeisto muodostaa perustan konsernin vaatimustenmukai-
suusohjelmallemme, ja lisaksi se kertoo, mista voit saada lisatietoja. Voit myds ottaa
yhteytta Local Compliance Officeriin tai Group Compliance Officeriin, henkildéstdhal-
lintoon tai esihenkil®dsi, jos et ole varma, miten toimia.

Meidan kaikkien johtajista ja esihenkildista tydntekijéinin on elettava naiden standar-
dien mukaan yksiléllisesti ja osana tiimia. Kehotan sinua kysymaan itseltasi tydsi
kaikkien osa-alueiden kohdalla, toimitko rehellisesti seka arvojemme, periaattei-
demme ja standardiemme mukaisesti. Nain voimme yhdessa suojella itseamme ja
brandejamme ja kasvattaa lilketoimintaamme kestavasti. Koska yhdessa me olemme
Europcar Mobility Group.

-

Ystavallisin terveisin,
Sebastian Birkel

Europcar
Mobility
Group



YHTEISET ARVOMME,
LIIKETOIMINTAPERIAATTEEMME
JA TAMA EETTINEN OHJEISTO

Olemme kaikki osa Europcar Mobility Groupia, riippumatta siit4,
missa liiketoimintayksikossa tai brandissa tyoskentelemme.
Jaamme yhteiset arvot

WE ACT WITH RESPECT
WE MOVE AS ONE

WE TAKE RESPONSIBILITY
WE EMBRACE CHANGE
WE ARE HAPPY TO HELP

AT
EUROPCAR
MOBILITY

GROUP

Nama yhteiset arvot ovat liikkkeellepaneva voima Europcar Mobi-
lity Groupin pitkan aikavalin menestyksen takana, ja ne muodos-
tavat perustan neljalle liiketoiminnan rehellisyyden periaatteelle.

Arvomme ja lilkketoiminnan rehellisyyden periaatteemme ohjaavat paatok-
siamme ja yleista kayttaytymistamme, ja ne koskevat seka Europcar Mobility
Groupia etta sinua tyontekijanamme kaikissa ammatillisissa ja ihmisten vali-
sissa toimissasi. Heratamme arvomme henkiin sisallyttamalla nama liiketoi-
minnan rehellisyyden periaatteet paivittaiseen liikketoimintaamme. ﬁg



LIIKETOIMINNAN REHELLISYYDEN PERIAATTEEMME

Kunnioitamme toisiamme

Kunnioitamme jokaisen inmisen ihmisarvoa, turvallisuutta, yksityisyytta ja
oikeuksia. Olemme sitoutuneet tasa-arvon periaatteeseen ja pidamme moni-

muotoisuutta yhtena vahvuuksistamme. Emme suvaitse syrjintaa, hairintaa
tai muuta sopimatonta kayttaytymista ketdan yksittaista henkilda tai mitaan

vksiloryhmaa kohtaan. Tama kunnioituksen periaate koskee kaikkia
"

henkildita, joita kohtaamme liiketoiminnassamme. <

Toimimme rehellisesti ¢ °

Kunnioitamme ja noudatamme aina \
toimintamaidemme lakeja ja maarayksia l |
sekd Europcar Mobility Groupin €
voimassa olevia sisaisia saantdja.
Osoitamme rehellisyyttd paivittaisessa
tydssamme olemalla rehellisia ja
tekemalla sita, mika on oikein. Jos
emme ole varmoja siita, miten toimia,
pyydamme ohjausta konsernin

sisaisesti.

Suojelemme Europcar Mobility Groupia

Suojelemme Europcar Mobility Groupia, tydntekijditamme, arvojamme ja mai-
nettamme turvataksemme Europcar Mobility Groupin menestyksen ja kestavan
tulevaisuuden. Jos emme toimi rehellisesti, vaarana on, etta aiheutamme mer-
kittavaa vahinkoa itsellemme, kollegoillemme ja Europcar Mobility Groupille.

Olemme yhteiskunnan vastuullinen jasen

Europcar Mobility Group sitoutuu noudattamaan YK:n Global Compact
-aloitteen periaatteita, jotka perustuvat ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen
julistukseen, ILO:n julistukseen, ymparistda ja kehitysta koskevaan Rion julis-
tukseen seka YK:n korruption vastaiseen yleissopimukseen. Lisaksi
edistamme toimillamme 17:n YK:n kestavan kehityksen tavoitteen saavutta-
mista. Noudattaaksemme tata sitoumusta Europcar Mobility Group odottaa
sinun ja kaikkien liikekumppaneidemme noudattavan naita periaatteita.




EETTINEN OHJEISTO k|

Tama eettinen ohjeisto on toimintaamme ohjaava

asiakirja siita, miten hoidamme paivittaista

liiketoimintaamme. Se erittelee mahdolliset

riskialueet, asettaa soveltamamme standardit ja

antaa sinulle kaytanndn ohjeita siita, miten toimia eri tilanteissa. Ohjeistoa
taydennetaan sisaisilla saanndilla ja toimintatavoilla (mukaan lukien pakotta-
vat toimintaperiaatteet, tydsopimusten ja tydntekijdiden kasikirjojen ehdot
tai vastaavat maaraykset).

Vaikka ohjeisto kattaa monia aiheita, se ei tarjoa ohjeita kaikkiin tilanteisiin.
Jos ohjeisto el anna vastauksia, sinun on sovellettava lilketoiminnan rehel-
lisyyden periaatteitamme kayttaen tervetta jarkea ja hyvaa harkintaa toi-
miaksesi rehellisesti ja toimiaksesi oikein. Jos olet epavarma siita, mita sinun
pitdisi tehda tietyssa tapauksessa, pyyda neuvoa esihenkildltasi, paikalliselta
henkildstdpaallikolta, Local Compliance Officerilta, Group Compliance Offi-
cerilta, Local Data Protection Officerilta, Group Data Protection Officerilta
tai oikeudellisen tiimin jasenelta.

Jos joku ei noudata lakia tai sisdisida saantéjamme,
mita voi tapahtua?

Eettisen ohjeiston rikkomisella voi olla vakavia seurauksia sinulle ja Eu-
ropcar Mobility Groupille. Eettinen ohjeisto on sisallytetty kunkin toimin-
tamaan sisaisiin saantdihin, tydontekijdiden kasikirjaan tai vastaaviin, ja se
on siten yksi tydsuhteesi ehdoista.

Rikkomuksen vakavuudesta riippuen seuraukset vaihtelevat vakavasta
mMmainevahingosta, huomattavista sakoista (mukaan lukien voittojen me-
nettaminen) ja asiakkaiden haasteista kieltoon osallistua julkisiin tar-
jouskilpailuihin tai harjoittaa liiketoimintaa kolmannen osapuolen kanssa.

Myobs tydntekijat voivat joutua vaaraan, ja seuraukset voivat ulottua
mainehaitasta hallinnollisiin sakkoihin tai jopa rikosoikeudellisiin seu-
raamuksiin, mukaan lukien vankeusrangaistukseen.

Siksi Europcar Mobility Group soveltaa nollatoleranssipolitiikkaa kaik-
kiin, jotka rikkovat lakia, tata eettista ohjeistoa tai sisaisia saantdjamme, ja
ryhdymme kurinpitotoimiin saantdjen rikkojia vastaan irtisanomiseen asti.




Kuka tahansa tyontekija voi ilmoittaa mahdollisesta lain, tassa eettisessa
ohjeistossa vahvistettujen standardien tai sisaisten saantdjemme rikko-
misesta eri raportointikanaviemme kautta.

Tata eettistd ohjeistoa sovelletaan kaikkiin Europcar Mobility Groupin tyéntekijdinin (kaikkialla
maailmassa) riippumatta siitd, onko kyseessad johtokunnan jasen, johtaja tai yksittainen
henkildstdn jasen. Tata eettistd ohjeistoa sovelletaan myos kaikkiin Europcar Mobility Group S.A.:n
kokonaan omistamiin tytaryhtiéihin seka kaikkiin oikeudellisiin yksikkdihin, joissa silla on suora (tai
valillinen) enemmistdomistus tai tosiasiallinen maaraysvalta, seka kaikkiin edelld mainittujen
tyodontekijdihin (yhdessa "Europcar Mobility Group™).

Tyontekijalla tarkoitetaan Europcar Mobility Groupiin kuuluvan yrityksen
henkildkunnan jasenta riippumatta siita, oletko esimerkiksi vakituinen
tyontekija, maaraaikainen tai maaraaikainen sopimussuhteinen tyéontekija,
kausitydntekija, harjoittelija, trainee tai intern, lahetetty tydontekija, ko-
tityontekija, tilapainen tydntekija, vuokratydntekija tai vapaaehtoinen.
Sanoilla "yhtid”, "konserni”, "me” ja "meidan” tarkoitetaan kaikkia Europcar
Mobility Groupin oikeudellisia yksikdita ja sen tydntekijdita sellaisina kuin ne
on maaritelty.

REHELLISYYS ON LUPAMME
HARJOITTAA
LIIKETOIMINTAA




SINUN ROOLISI
JA VASTUUSI

JOKAISEN TYONTEKIJAN ROOLI JA VASTUU

Voit varmistaa, etta elamme arvojemme, liiketoiminnan rehel-
lisyyden periaatteiden ja taman eettisen ohjeiston mukaisesti,
integroimalla nama standardit kayttaytymiseesi joka paiva. Si-
nulla on velvollisuus:

_.

I

Toimi rehellisesti olemalla rehellinen ja tekemélla sen, mika on
olikein paivittaisessa tyossasi.

Lue ja ymmarra tdma eettinen ohjeisto seka rooliasi koskevat sisédiset
saantdbmme ja toimintatapamme. Tiedon puute ei ole tekosyy.

Ymmarra roolissasi kohtaamasi riskit ja sovella sisdisid sdantdjamme ja
toimintatapojamme naiden riskien lieventamiseksi suojellaksesi itsedsi ja
Europcar Mobility Groupia.

Osallistua aktiivisesti koulutusohjelmiin.

Suorita nopeasti sinulle méaratty vaatimustenmukaisuuskoulutus, sillg
se auttaa sinua ymmartamaan eettisen ohjeistomme, sisdiset saantdmme

Ja toimintatapamme.

Kysy neuvoa, jos et ole varma, miten toimia jossain tietyssa tilanteessa.



—® Kerro muille ja ilmoita mahdollisista lakien, eettisen ohjeistomme tai
sisaisten saantdjemme rikkomuksista esihenkildllesi, vastuulliselle
henkilostdpaallikdlle, Local Compliance Officerille, Group Compliance
Officerille tai Whispli-tydkalun avulla.

Lisatietoja raportointikanavista ja siitad, miten konserni hallinnoi niiden tutki-
muksia, 10ytyy Rikkomisesta ilmoittavia henkildita ja Tutkintaa koskevan
kaytantdjen ohjeista.

ESIHENKILOIDEN VASTUUT

Esihenkil6illa on erityinen rooli ja velvollisuus luoda ja yllapitaa
rehellisyyden kulttuuria. Sinulla on esihenkilona seuraavat
lisdvastuut tiimissasi, liiketoimintayksikossasi tai tehtavassasi:

—® Maarittaa toiminnan vivahteet ja toimia selkeana roolimallina noudattamal-
la eettista ohjeistoa ja luomalla toimintatapoihimme perustuvan toimin-
takulttuurin, joka perustuu liliketoiminnan rehellisyyden periaatteisiin ja
tahan eettiseen ohjeistoon.

—® Ymmartaa liiketoimintayksikkosi tai toimintosi kohtaamat vaatimustenmu-
kaisuutta koskevat riskit ja kayttaa sisaisia saantdja ja toimintatapoja
naiden riskien vahentamiseksi.

——® Kertoa selkeasti, miksi taman eettisen ohjeiston noudattaminen on prio-
riteetti liiketoimintamme kannalta, ja viestia saannodllisesti tiimisi jasenten
kanssa asioista, jotka liittyvat tdman eettisen ohjeiston noudattamiseen.

——® Valtuuttaa tiimisi jasenet toimimaan liiketoiminnan rehellisyyden periaat-
teiden ja eettisen ohjeiston mukaisesti antamalla heille tarvittavat tiedot,
koulutus ja resurssit.

——® Kannustaa tiimisi jasenia esittamaan kysymyksia ja nostamaan esille huo-
lenaiheita mahdollisista lakien, taman eettisen ohjeiston standardien tai
sisaisten saantdjemme ja toimintatapojemme rikkomisesta.

——® Jos sinua on varoitettu mahdollisen rikkomuksen tapahtumisesta, sinulla
on velvollisuus pitaa se luottamuksellisena, soveltaa valittdmasti rikko-
misesta ilmoittavia henkildita koskevaa kaytantda ja valttaa kayttayty-
mistad, joka voitaisiin tulkita kostoksi tai toiminnan estamiseksi.




KUNNIOITAMME TOISIAMME

L

LUOMME TURVALLISEN JA VIIHTYISAN TYOYMPA-
RISTON, JOSSA MEITA KAIKKIA ARVOSTETAAN

Kollegamme Europcar Mobility Groupissa ovat erilaisista taustoista ja
kulttuureista. Se on yksi vahvuuksistamme ja tekee tydpaikastamme
ainutlaatuisen. Me kaikki olemme erilaisia ja meista

jokainen tekee oman panoksensa konsernin menestyksen

eteen. Panoksellamme voi olla vaikutusta vain,

jos kohtelemme toisiamme kunnioittavasti ja vaa- J
limme tydymparistda, jossa tunnemme olevamme

turvassa, kunnioitettuja, tervetulleita ja —
arvostettuja.

Kunnioittava kommunikaatio, monimuotoi-
suuden arvostaminen, hairinnan ja kiusaamisen
nollatoleranssi

Europcar Mobility Groupissa arvostamme kollegojemme monimuotoisuutta,
kohtelemme toisiamme kunnioittavasti ja sisallytamme toistemme nakdkul-
man paivittaiseen tydhdémme. Emme sieda hairintaa, kiusaamista, syrjintaa
tai mitaan vakivallan tekoa (tai uhkaa), vaan vaalimme tydymparistda, jossa
me kaikki voimme menestya. Me kaikki voimme omassa roolissamme
nayttaa esimerkilld, miten turvallista, kunnioittavaa ja viihtyisaa tydoym-

paristda yllapidetaan.



Mita me ymmarramme hairinndn/kiusaamisen
tarkoittavan

Hairinta ja kiusaaminen on kayttaytymista, joka on ei-toivottua, tahallista
tai tahatonta ja jonka tarkoituksena on loukata yksildn arvokkuutta tai
luoda pelottava, vihamielinen, halventava, ndyryyttava tai loukkaava
ymparistd. Hairinta ja kiusaaminen voi olla luonteeltaan hienovaraista tai
selkeampaa, suullisesti tai ei-sanallisesti ilmaistua, ja se voi sisaltaa ilkei-
den huhujen levittamista, patevan tydntekijan aseman tarkoituksellisesta
heikentamista jatkuvalla kritiikilla tai loukkauksilla, poissulkemisella, uhriu-
tumisella tai jonkun epaoikeudenmukaisella kohtelulla.

Seksuaalinen hairinta on erityinen hairinnan muoto, johon liittyy seksuaa-
lista [ahestymistd, ehdotuksia tai fyysisia lahestymistapoja, jotka ovat
tahallisia, pysyvia ja ei-toivottuja. Esimerkkeja ovat rajoittumatta ei-toivo-
tut kehon kosketukset, painautumiset toista henkilda vastaan, tunkeutu-
miset jonkun henkildkohtaiselle alueelle, seksuaaliset vitsit tai vihjailut tai
pyynnot seksuaalisista palveluksista.

Kiusaaminen tai hairinta (yleinen tai seksuaalinen) voi olla kahden
henkildn valista tai se voi koskea inmisryhmia. Kyseessa voi olla jatkuva tai
yksittainen tapaus. Hairintaa ja kiusaamista ei tapahdu vain kasvokkain,
vaan sita voi tapahtua myos kirjallisessa viestinnassa, puhelimitse tai sah-
kopostitse, Google Chatin/Meetin valityksella tai sosiaalisessa mediassa.

(351

Sitoudumme tarjoamaan turvallisen, kunnioittavan ja viihtyisan tydym-
paristdn, jossa ei ole hairintaa, kiusaamista, uhkauksia tai vakivallantekoja
tai syrjintaa ja jossa jokainen tydntekija voi tuntea itsensa arvostetuksi.

Emme suvaitse hairintaa, kiusaamista, uhkailua tai vakivallantekoja tai syr-

JiNtaa riippumatta siita, onko kyseessa tyodntekija, esinenkild, asiakas vai
muu henkild (nollatoleranssipolitiikka).

Kaikki ilmoitukset hairinnasta, kiusaamisesta, vakivallalla uhkaamiset tai
syrjintatapaukset kasitellaan vakavasti ja asianmukaisesti.
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Kunnioitat muita ihmisia ja kohtelet heita kohteliaasti kaikkina aikoina.

Johdat esimerkillasi ndiden standardien kayttdédnottoa, jotta voisit auttaa
luomaan turvallisen ja viihtyisan tydympariston, jossa ei ole hairintasa, kiu-
saamista, vakivallalla uhkaamista, vakivallan tekoja tai syrjintaa.

Jos olet syrjinnan, hairinnan, kiusaamisen tai vakivallantekojen tai -uhkien
uhri, sinua kannustetaan hakemaan apua ja ilmoittamaan tallaisesta
kayttaytymisesta eri raportointikanavien, kuten henkiléstdbosaston kautta
ja Whispli-tydkalun avulla.

Al kdadnna katsettasi pois pain, vaan kerro muille, kun havaitset syrjintaa,
hairintaa, kiusaamista, vakivallantekoja tai vakivallalla uhkaamista ilmoitta-
malla tallaisesta kaytdksesta valittdmasti esihenkildllesi, henkildstdhallin-
non jasenelle tai Local Compliance Officerille.

Esimerkkitapaus

Lydia on jatkuvasti yhden miespuolisen kollegansa komment-
tien aihe. Lydia tietaa, ettei vihamielisyytta ole, mutta joskus kommentit
voivat olla todella ndyryyttavia, mika hairitsee hanta ja vaikuttaa yleisesti
tiimin kitkattomaan toimintaan.

Meidan kaikkien on kunnioitettava toisiamme ja toimittava asianmu-
kaisesti toisiamme kohtaan. Jos sinusta tuntuu, etta tyontekija ei toimi
sinua kohtaan asianmukaisesti, voit yrittda puhua hanelle siita, jotta han
tulee tietoiseksi tilanteesta. Voit myds kertoa huolistasi esihenkildllesi,
henkilostdpaallikdlle tai Local Compliance Officerille tai ilmoittaa asiasta
Whispli-tydkalun kautta. Muista, etta hyva tydymparistd edellyttasd kaik-
kien osallisuutta ja tukea - niin johtajien kuin tiimin jasenten.

Jos olet epavarma, mita pitaa tehda, voit kysya vapaasti neuvoa ja suosituk-
sia henkildstdosastolta.



Kollegoidemme monimuotoisuus on ykKsi
tarkeimmista konsernin menestysta edistavista
voimavaroistamme. Luotamme toisiimme tasa- &£
arvoisten mahdollisuuksien edistamisessa ja sen varmistamisessa, etta
jokainen rekrytointi Europcar Mobility Groupissa tehdaan yksinomaan silla
perusteella, etta henkil® soveltuu kyseiseen tehtavaan. Mitaan viittausta ei
saa tehda esimerkiksi sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen, suku-
puolenkorjaukseen, raskauteen tai aitiyteen, ikaan, rotuun, uskontoon tai
vakaumukseen, siviilisaatyyn (mukaan lukien rekisterdityyn parisuhteeseen)
tai vammaisuuteen liittyen. Sama tasa-arvon periaate koskee urakehityksen
mahdollisuuksia Europcar Mobility Groupin sisalla ja kaikissa toiminnois-
samme, henkildstdkaytanndissamme ja johtamisprosesseissamme. Europcar
Mobility Group on sitoutunut tekemaan kohtuullisia mukautuksia, jotta vam-
maiset voisivat kilpailla tydpaikoista tasa-arvoisilla ehdoilla.

ooy
(350

Sitoudumme edistamaan tasa-arvoisia mahdollisuuksia konsernin sisalla ja

kiellamme kaikenlaisen syrjinnan tai suosimisen. Tyontekijdidemme
urakehitys perustuu vain ammattitaidon ja kykyjen kriteereihin.

Kaikki syrjintailmoitukset kasitellaan vakavasti ja asianmukaisesti.

Kohtelet kaikkia reilusti ja tasapuolisesti ilman syrjintaa.

Ymmarrat monimuotoisuuden arvon ja edistat ja yllapidat tasa-arvoisten
mahdollisuuksien standardia, myds silloin, kun teet rekrytointipaatdksia.

Jos olet syrjinnan uhri, sinua kannustetaan hakemaan apua ja ilmoitta-
mMaan tallaisesta kayttaytymisesta eri raportointikanavien, kuten
henkildstdosaston kautta ja Whispli-tydkalun avulla.



Ald kdanna katsettasi pois pain, vaan kerro muille, kun havaitset syrjintaa
iimoittamalla tallaisesta kaytdksesta valittdmasti esihenkildllesi tai
henkildstdhallinnon jasenelle.

Jos olet epavarma, mita pitaa tehda, voit kysya vapaasti neuvoa ja suosituk-
sia henkildstdosastolta.

Jaamme vastuun omasta, kollegoidemme,
asiakkaidemme, alihankkijoidemme ja muiden liike-
toimintamme vaikutuspiiriin kuuluvien henkildiden
terveydesta ja turvallisuudesta. Riskitekijéiden ennakoi-
miseksi ja lieventamiseksi Europcar Mobility Group on
ottanut kayttdon tarvittavat ehkaisevat ja suojaavat
toimenpiteet, joihin kuuluvat turvallisuussaantdjen ja
toimintamenettelyjen laatiminen (esim. turvallisuusstan-
dardit, onnettomuudesta ilmoittamista koskeva menettely seka sahkoriskien
ja haihtuvien materiaalien kasittelya koskevat menettelyt) ja turvalaitteet
(esim. ensiapuvalineet, suojavaatetus ja -valineet) seka tiedotus- ja koulu-
tuskampanjoiden jarjestaminen tydontekijdillemme ja toimipaikoillamme tyds-
kenteleville kolmansille osapuolille (esim. alihankkijoille).

Myodtavaikutat kollektiiviseen terveyteemme ja turvallisuuteemme noudatta-
malla naita ehkaisevia ja suojaavia toimenpiteita, valttamalla riskialtista
kayttaytymista ja kertomalla muille, kun naet vaarallisen tilanteen. Tarkea osa
terveytta ja turvallisuutta on se, etta et tee tydtasi sellaisen aineen vaiku-
tuksen alaisena, joka todennakdisesti heikentaa toimintakykyasi, olipa
kyseessa alkoholi tai laillinen tai laiton resepti- tai kasikaupan laake.

Mita ovat hyvinvointia ja turvallisuutta koskevat lait?

Useimmissa maissa on voimassa tydhyvinvointia ja tydturvalli-
suutta koskeva lainsaadantod, jossa otetaan kayttddn yleiset periaatteet
tyohyvinvoinnin ja -turvallisuuden hallintaan tydymparistdssa. Naissa
saadodksissa maaritellaan tydnantajan vastuu, mutta myds tydntekijdiden
oikeudet ja velvollisuudet.
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Sitoudumme tarjoamaan ja vyllapitamaan turvallista ja hyvinvointia tukevaa
ymparistoa kaikille tyodontekijdillemme ja muille henkildille, joinhin lilketoimin-
tamme vaikuttaa (esim. asiakkaat ja muut kolmannet osapuolet toimipai-
koillamme). Lisaksi noudatamme kaikkia kansallisen lainsaadanndn mukai-
sia velvoitteitamme.

Yksittaiset konserniyhtidt varmistavat kansallisten terveys- ja turvallisuus-
maaraysten noudattamisen vahentaakseen tydtapaturmien riskia mahdol-
lisimman paljon.

Emme hyvaksy alkoholin tai laittomien huumeiden kayttéa tiloissamme.

Sinulla on velvollisuus varmistaa, etta tydskentelyalueemme pysyy aina tur-
vallisena. Osana tata velvoitetta sinun on:

lImoitettava valittdmasti vaarallisista tai turvattomista olosuhteista, onnet-
tomuudesta tai vammasta, sairaudesta tai jonkin aineen joutumisesta
tyoskentelyalueelle esinenkildlle tai tarvittaessa tydsuojeluvastaavalle,
jotta voitaisiin viipymatta ryhtya asianmukaisiin toimenpiteisiin tilanteen
estamiseksi tai korjaamiseksi.

Tehtava tydterveydesta ja -turvallisuudesta prioriteetti paivittaisessa
tyossasi ja mahdollistettava ymparillasi olevien ihmisten tehda samoin.

Ymmarrettava ja noudatettava kaikkia tyoterveys- ja turvallisuusstan-
dardeja, joita sovelletaan tehtavaasi ja/tai joista sinulle on tiedotettu tai
joita sinulle on koulutettu.

Ald missdan tapauksessa tee tydtasi sellaisen aineen vaikutuksen
alaisena, joka todennakodisesti heikentaa toimintakykyasi, olipa kyseessa
alkoholi tai laillinen tai laiton resepti- tai kasikaupan laake. Tahan sisaltyy
se, ettel ajeta vasyneend, kun tydhdsi kuuluu ajoneuvojemme ajaminen.

On sinun vastuullasi iimoittaa esihenkildllesi, jos kaytat resepti- tai kasi-
kaupan laakkeita, jotka voivat heikentaa kykyasi ajaa autoa tai hoitaa
tehtaviasi tehokkaasti.



Osallistuttava aktiivisesti hyvinvointia ja turvallisuutta koskeviin koulutu-
sohjelmiin.

Esimerkkitapaus

Kun Paulo saapui asemalle, han huomasi suojaamattoman
sahkokaapelin tiskin daarella. Lahistolla ei ollut ketaan, eika mydskaan
turvajohtoa eikd merkkeja vaarallisesta tilanteesta.

Miten Paulon pitaisi toimia?

Vaarallisen tilanteen syntyessa turvallisuus on etusijalla.

Varmista, ettei kukaan lahistdlla ole valittdmassa vaarassa. IImoita sitten
esihenkildllesi tai tarvittaessa tydsuojeluvastaavalle, jotta asianmukaiset
turvallisuustoimenpiteet saadaan otettua kayttdon.

Lisatietoja saa esihenkildltasi tai tydsuojeluvastaavalta.

Europcar Mobility Group tukee Kansainvalisen tyojarjeston C ’
perussopimuksissa vahvistettuja standardeja, jotka kos-
kevat muun muassa yhdistymisvapautta, jarjestayty-
misoikeutta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta.

Kaikissa maissa, joissa toimimme, noudatamme
sovellettavia tyolakeja.

Kaikissa maissa, joissa on henkildstdsuhteita koskeva
oikeudellinen kehys (tydontekijdiden edustuselimet tai
yritysneuvostot), noudatamme paikallisia lakeja ja maarayksia.

Kun sita ei saannella, tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelua johdetaan
jarjestamalla saannodllisia ryhmakokouksia, konferensseja, henkildstotutki-
muksia tai uutiskirjeita. Kansainvalisten hankkeiden tydsuhteista huolehtii
eurooppalainen yritysneuvosto (EWCO).
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Kannatamme Kansainvalisen tydjarjestdn yleissopimuksiin sisaltyvia
periaatteita.

Kunnioitamme tydntekijoidemme oikeutta perustaa tai liittya olemassa
oleviin ammattiliittoihin, tydontekijdiden edustuselimiin ja osallistua tydeh-
tosopimusneuvotteluihin. Jasenyys on henkilokohtainen asia, eika se
vaikuta tydsuhteeseesi Europcar Mobility Groupissa.

Sitoudumme edistamaan vuoropuhelua konsernissamme eri edustuselin-
ten kautta ja tiedottamaan tydntekijdillemme saanndllisesti Europcar
Mobility Groupin uutisista ja kehityksesta.

-
Kasittelemme henkildtietoja paivittain liiketoimin-
tayksikdissamme, esimerkiksi kun asiakkaat vuo-

|
kraavat ajoneuvojamme tai kun Europcar Mobility /
Group maksaa palkkasi. Tyontekijamme ja ulkopuo-
liset sidosryhmamme luottavat siihen, etta Europcar

Mobility Group ja me kaikki kasittelemmme henkildtie-
toja huolellisesti ja sovellettavien tietosuojalakien
mMmukaisesti.

Tietosuojalainsadadannolla on keskeinen rooli henkildkohtaisten tietojen luot-
tamuksellisuuden turvaamisessa, mika asettaa rajoituksia niiden keraami-
selle, tallentamiselle, kasittelylle, katselulle ja yleiselle kaytolle. Varmistamme
naiden lakien noudattamisen useiden keskeisten toimenpiteiden avulla:

Tarkoituksenmukainen tiedonkeruu: Keraamme henkildtietoja yksinomaan
tiettyihin, nimenomaisiin ja laillisiin liiketoimintatarkoituksiin.

Lainmukainen ja oikeudenmukainen kasittely: Henkildtietoja kasitellaan lain-
mukaisesti, oikeudenmukaisesti ja avoimesti eettisten standardien mukaisesti.

Lapinakyvyys sidosryhmille: Lapinakyvyys sidosryhmille, kuten tydnteki-
j6ille ja asiakkaille, on ensiarvoisen tarkeaa. Viestimme avoimesti keraa-
mistamme henkildkohtaisista tiedoista, niiden kayttdtarkoituksesta ja kay-
tetyista kasittelymenetelmista.
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Sidosryhmien osallistuminen: Annamme sidosryhmille mahdollisuuden
vaikuttaa sovellettavien lakien rajoissa siihen, mita tietoja kerataan,
kaytetaan tai luovutetaan muille osapuolille.

Turvallisuus: Henkildtiedot suojataan korkeimpien standardien mukaisesti
ja niiden turvallinen tuhoaminen tai poistaminen tapahtuu lakisaateisten
vaatimusten mukaisesti.

Uusia tuotteita ja palveluja suunniteltaessa on otettava huomioon
yksityisyyden ja tietosuojan nakdkohdat (sisdanrakennettu yksityisyys).
Lisaksi yksityisyys on sisallytettava oletuksena kaiken toimintamme suunnit-
teluun, toimintaan ja johtamiseen (oletuksena yksityisyys).

Sidosryhmiemme tietojen suojaaminen on jokaisen meidan vastuulla. Jotta
voimme noudattaa sovellettavia tietosuojalakeja, Europcar Mobility Group
on ottanut kayttdodn sisdiset saanndt ja prosessit.

Mita ovat henkilotiedot?

Henkildtiedoilla tarkoitetaan yleensa kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan henkilddn liittyvia tietoja, kuten henkildn nimi,
koti-tai tydpaikan osoite, puhelinnumero, henkildokohtainen ja/tai sah-
kdpostiosoite, henkildtunnus, henkildstdnumero, valokuva, syntymaaika,
pankkitiedot, palkkatiedot jne. Nama tiedot voidaan sisallyttaa esimerkik-
si passiin, henkildtodistukseen tai ajokorttiin.

Tata yksityisemmat tiedot, kuten terveyteen (fyysiseen tai mielenter-
veyteen), ammattiliittoon kuulumiseen, poliittiseen vakaumukseen,
rotuun, etniseen alkuperaan ja uskontoon liittyvat tiedot sekd seksuaa-
linen suuntautuminen, rikosrekisteritiedot tai biometriset/geneettiset
tiedot ovat arkaluonteisempia ja niihin sovelletaan tiukempia suojatoimia.

(550

Olemme sitoutuneet toimimaan rehellisesti ja noudattaen soveltuvia
tietosuojalakeja ja -asetuksia kasitellessamme henkildtietoja.

18



82

Noudatat kaikkia sovellettavia lakeja ja sisaisia tietosuojasaantdja
telyja.

jJa - menet-

Suoritat viipymatta kaikki sinulle maaratyt tietosuojaa koskevat koulu-
tuskurssit.

lImoitat valittdmasti kaikesta toiminnasta, joka saattaa rikkoa lakia, tata
eettistd ohjeistoa tai sisaisia tietosuojasaantdja, esihenkildllesi, Local Data
Protection Officerille tai Group Data Protection Officerille.

Jos et ole jossain tilanteessa varma, mita tehda, pyyda lisaohjeita esinenkildl-
tasi, Local Data Protection Officerilta tai Group Data Protection Officerilta.

Esimerkkitapaus

Tydntekijamme Simon tarkastaa sattumanvaraisesti alihankki-
jatiimin valmisteleman ajoneuvon tarkistaakseen, ettd se on Goldcarin
puhtaus- ja turvallisuusstandardien mukainen seuraavaa vuokrausta
varten. Tarkastuksen aikana han [dytaa hansikaslokerosta vuokrasopi-
muksen, joka kuuluu auton aiemmin vuokranneelle asiakkaalle.

Miten Simonin pitaisi toimia?

Tama on mahdollinen ongelma tietosuojan nakdkulmasta. Vuokrasopi-
mMus olisi pitanyt poistaa ajoneuvon puhdistamisen yhteydessa ja tuhota
asianmukaisesti vuokrasopimuksen sisaltamien henkildtietojen suojaa-
miseksi.

Simon poistaa ja asianmukaisesti tuhoaa vuokrasopimuksen. Han nostaa
taman mahdollisen ongelman esille toimipaikkansa paallikbn kanssa.

Lisatietoja on konsernin kaytanndissa, jotka ovat saatavilla paikallisessa
intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja erityisesti:
Tietosuoja - hallintokaytantd
Rekisterdidyn oikeuksia koskeva toimintaohje
Tietoturvaloukkausten hallintaa koskeva toimintaohje

Tietosuojan rekisterikaytantd
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KUNNIOITAMME SIDOSRYHMIEMME
LUOTTAMUSTA HARJOITTAMALLA
LIIKETOIMINTAA

REHELLISESTI f

KUNNIOITAMME ASIAKKAIDEMME LUOTTAMUSTA

Asiakkaan luottamus on vaikea ansaita ja sen voi menettda nopeasti. Luot-
tamuksen rakentaminen ja vllapitaminen jokaisen asiakkaamme kanssa on
avain yhtiomme kestavaan menestykseen.

Rakennamme ja yllapidamme luottamusta olemalla selkeitd, rehellisia ja
lapinakyvia asiakkaidemme kanssa kaupallisista olosuhteista, joissa he
vuokraavat ajoneuvojamme, mukaan lukien siitd, mita tapahtuu ajoneuvon
vahingoittuessa. Kaupallisiin ehtoihin kuuluvat esimerkiksi vuokrauksen kes-
keiset osatekijat, kuten vuokrauksen kokonaishinta, lisdvakuutukset ja polt-
toainevakuutus seka kaikki oheistuotteet (esim. parannukset, suojatuotteet).

Taman luottamuksen rikkominen altistaa Europcar Mobility Groupin
oikeustoimille, mutta myds merkittavan mainehaittaan, joka voi vaikuttaa
haitallisesti liiketoimintaamme. Sopimusehdot ovat tarkea keino selventaa
asiakkaillemme, mitd kaupallisia ehtoja sovelletaan.

Luotamme myods siihen, ettd autat antamaan naita tietoja, ja olemme tahan
liittyen ottaneet kayttdon sisdiset toimintaohjeet.



Mika on kuluttajalainsadadanto?

Kuluttajansuojaa koskevissa saannodissa edellytetaan, etta
kuluttajille tiedotetaan selkeasti mainostamastamme tai heidan halua-
mastaan/ostamastaan tuotteesta tai palvelusta, kaupallisista ehdoista,
kuten hinnasta, ja heidan oikeuksistaan ongelmien sattuessa. Kuluttajan-
suojaa koskevat saannodt ovat voimassa kaikissa maissa, joissa toimimme.

3
@ Konsernimme
@ sitoutuminen
——@ Sitoudumme tarjoamaan korkealaatuista palvelua olemalla selkeita, rehelli-
sia ja lapinakyvia asiakkaidemme kanssa.

ﬂg Sinun roolisi

N tyontekijana

—® Ymmarrat mainostamasi ja/tai myymasi palvelut ja sovellettavat kaupalli-
set ehdot, joten olet selked, rehellinen ja l[apinakyva asiakkaillemmme niista
kaupallisista ehdoista, joilla he vuokraavat ajoneuvojamme, seka mahdolli-
sista lisapalveluista ja -tuotteista, joita he haluavat ostaa.

—® Noudatat kaikkia sovellettavia lakeja ja sisaisia tehtavaasi soveltuvia kulut-
tajalainsaadantda koskevia saantdjamme.

——@ Suoritat viipymatta kaikki sinulle maaratyt kuluttajalainsaadantda koskevat
koulutuskurssit.

—® Kun kohtaat tilanteen, joka mahdollisesti rikkoo kuluttajalainsaadantoa,
otat tilanteen valittdémasti esille esihenkildsi, lakitiimin jasenesi tai Local
Compliance Officerin kanssa.




Esimerkkitapaus

Simone on vuokrannut Europcarilta auton perhelomaansa
varten. Rannalla pallo osuu vahingossa autoon. Kun han palauttaa auton
virka-ajan ulkopuolella, han ei pysty ilmoittamaan tapahtumasta toimi-
pisteen paallikdlle palauttaessaan auton.

Auto on havaittu vaurioituneeksi, kun toimipisteen henkildkunta tarkas-
taa sen. Et kuitenkaan veloita Simonea suoraan vahingosta, vaan nouda-
tat Europcar Mobility Groupin sisaisen menettelyn ohjeita siita, miten
Simonelle ilmoitetaan vahingosta ja etta hanta veloitetaan korjauksesta.

Lisdtietoja
Lisatietoja saa lakiosastolta.

HALLINNOIMME ETURISTIRIITOJA
REHELLISESTI JA

AMMATTIMAISESTI

Elamamme on moniulotteista, ja tydn ulkopuolella
meilla on henkildkohtaisia ja muita etuja ja sitou-
muksia, jotka voivat joskus olla ristiriidassa amma-
tillisten sitoumustemme kanssa. Paras tapa toimia on
valttaa kaikkia eturistiriitoja.

N

Eturistiriidan syntyessa et ole rikkonut taman eettisen ohjeiston mukaisia
velvoitteitasi, kun ilmoitat ristiriidasta eturistiriitoja koskevan kaytantdémme
mukaisesti. Nain asiaa voidaan hallita asianmukaisesti.

Useimmat tilanteet voidaan ratkaista yksinkertaisesti avoimella vuoropu-
helulla sinun, esihenkildsi ja vaatimustenmukaisuusosaston valilla toteutta-
malla tarvittavat toimenpiteet, joilla poistetaan tai vahennetaan seka sinun
ettd Europcar Mobility Groupin riskeja.




Eturistiriidasta tulee ongelmallinen, ja se johtaa sopimattomaan tai jopa kor-
ruptoituneeseen kayttaytymiseen, jos siita ei ilmoiteta ja konflikti vaikuttaa -
tai nayttaa vaikuttavan - paatoksiisi tai lilkketoimintaa koskevaan arvos-
telukykyysi suorittaessasi tydtehtaviasi. Tama voi vahingoittaa henkildkohtais-
ta mainettasi ja Europcar Mobility Groupin mainetta heikentamalla asiakkai-
demme, osakkeenomistajiemme ja muiden sidosryhmiemme luottamusta
meihin. Meidan on siksi kasiteltava eturistiriitoja rehellisesti ja ammattimaisesti.

Mika on eturistiriita?

Eturistiriita syntyy silloin, kun sinulla on (suora tai valillinen)
henkildbkohtainen etu, joka on ristiriidassa Europcar Mobility Groupin
etujen kanssa ja joka voi vaikuttaa (tai nayttaa vaikuttavan) siihen, etta
hoidat tehtavasi ja velvollisuutesi objektiivisesti, puolueettomasti ja riip-
pumattomasti Europcar Mobility Groupin puolesta.

—® Todellinen cturistiriita syntyy, kun kohtaat olemassa olevan eturistirii-
dan. Esimerkiksi poikasi tydskentelee samalla toimipisteella kuin sing,
ja sind olet vastuussa hanen tydaikaraporttinsa allekirjoittamisesta.

— @ Mahdollinen eturistiriita on olemassa, jos - todellisen eturistiriidan
puuttuessa - on olosuhteita, joissa ristiriita voi muodostua. Olet esi-
merkiksi mukana rekrytoimassa uutta tiimin jasenta ja ystavasi on yKksi
hakijoista.

—— @ Miellettdvissa oleva cturistiriita on olemassa, kun kolmannelle osa-
puolelle, kuten kollegalle, nayttaa siltg, etta sinulla on eturistiriita,
vaikka nain ei todellisuudessa olisikaan. Esimerkiksi kalysi tydoskentelee
yhdelle kilpailijoistamme.

Tyypillisia esimerkkeja eturistiriidoista ovat perhe- ja henkildkohtaiset su-
hteet, toissijainen tydpaikka, osallistuminen toiseen yritykseen, ulkopuolinen
toimeksianto ja henkildkohtaiset taloudelliset suhteet.

Eturistiriitoja voi syntya myos silloin, kun annat henkildkohtaisten etujesi
(esim. arvojen, uskomusten, poliittisten nakemysten) olla etusijalla tassa eet-
tisessa ohjeistossa maaritettyihin liiketoiminnan rehellisyyden periaatteisiin ja
standardeihin nahden.

?



Perhe- ja henkilokohtaiset suhteet

Tydskentely perheenjasenten, laheisten ystavien tai
jonkun sellaisen kanssa, jonka kanssa sinulla on henkild-
kohtainen suhde, voi aiheuttaa eturistiriidan. Nain on
erityisesti silloin, kun kyseinen henkild:

—® TyoOskentelee Europcar Mobility Groupin palveluksessa samassa esi-
henkildlinjassa

—e
Tydskentelee franchising-yrittajalle, toimittajalle, asiakkaalle, kilpailijalle tai
muulle liikekumppanille, jonka kanssa olet tekemisissa tehtavasi ja toi-
menkuvaasi kuuluvien vastuiden lomassa

—e

On virkamies, joka pystyy tekemaan lilketoimintaamme vaikuttavia paatoksia.

Tassa yhteydessa perheenjaseniin kuuluvat esimerkiksi puolisosi, kumppanisi,
lapsesi, sisaruksesi, vanhempasi, appivanhempasi, isovanhempasi, lapsenlapse-
si ja kuka tahansa kotitaloudessasi asuva henkild. Henkildkohtainen suhde
tarkoittaa keta tahansa, jonka kanssa sinulla on intiimi romanttinen suhde.

Huomaa, ettd perheenjasenet ja/tai ystavat voivat hyotya edullisista auton-
vuokraushinnoista Europcar Mobility Groupin sisdisten saantdjen mukaisesti.
Tata ei pideta eturistiriitana.

Toissijaiset tyopaikat,
liiketoimet, ulkoiset toimeksiannot
ja vastaavat

Sinulla on sopimusperusteinen uskollisuusvelvollisuus
tydskennellessasi Europcar Mobility Groupissa. Toissijainen tydpaikka,
osallistuminen toiseen yritykseen tai ulkoinen toimeksianto voivat vaarantaa
kykysi tehda tyodtasi asianmukaisesti.

Tama patee erityisesti silloin, kun harkitset tydskentelya, toimintaa tai muuta
osallistumista sellaisen autovuokraamon tai muun tahon kanssa, joka
kilpailee Europcar Mobility Groupin kanssa.



Ulkoinen toimeksianto on toimeksianto, joka sinulla voi olla esimerkiksi

toisen yrityksen hallituksessa, neuvottelukunnassa tai johtokunnassa.

Eturistiriita voi syntya myaos silloin, kun sinulla on, on ollut tai

haluat ottaa roolin virkamiehena (pydroovi-riski). m
e

Henkilokohtaiset taloudelliset 4@7 _
suhteet q_ —
A

Eturistiriita voi syntya myos silloin, kun olet mukana paatdksenteossa, joka
vaikuttaa yritykseen, jossa sinulla, perheenjasenillasi, laheisilla ystavillasi tai
jollakulla, jonka kanssa sinulla on henkil6kohtainen suhde, on (suoraan tai
valillisesti) merkittava etu.

Nain on erityisesti silloin, kun yritys on Europcar Mobility Groupin kilpailija,
alihankkija, toimittaja, kumppani, franchise-yrittaja tai asiakas.

Merkittava etu tarkoittaa tassa yhteydessa vahintaan 5 prosentin omistuso-
suutta kyseisen kolmannen osapuolen osakepdaaomasta tai varoista.

e
RIA

Konsernimme

@ sitoutuminen

—® Hallinnoimme eturistiriitoja rehellisesti ja ammattimaisesti.

hs= )

>

ﬂg Sinun roolisi

N tyontekijana

— @ Toimit Europcar Mobility Groupin etujen mukaisesti tunnistamalla ja
valttamalla jopa eturistiriidan vaikutelman syntymista (ml. todellinen, ma-
hdollinen ja oletettu eturistiriita).

—@ Jos tallainen eturistiriita syntyy, ilmoitat ristiriidasta valittdbmasti esi-
henkildllesi ja Local Compliance Officerille tai Group Compliance Office-
rille eturistiriitoja koskevassa kaytanndssa kuvatun prosessin mukaisesti,
jotta ristiriitaan voidaan puuttua toteuttamalla toimenpiteita siihen liitty-
vien riskien poistamiseksi tai vahentamiseksi.




—® Noudatat samaa prosessia, jos olet kiinnostunut tydskentelemaan Europ-
car Mobility Groupin ulkopuolella, osallistumaan toiseen liliketoimeen tai
liiketoiminnan harjoittamiseen (palkalliseen tai palkattomaan), hy-
vaksymaan ulkoisen toimeksiannon (esim. toimialajarjeston kautta) tai
vastaavan sivutoimen.

—® Konsernin johtoryhman (GEC) jasenten, suoraan GEC:lle raportoivien
konsernin toimintojen johtajien, maajohtajien ja suoraan maajohtajille
raportoivien ylimman johtoryhman jasenten on saatava ennakkohyvaksyn-
ta Group Compliance Officerilta, jos he ovat kiinnostuneita ottamaan vas-
taan ulkoisen toimeksiannon.

—@ Jos et ole varma, onko eturistiriita olemassa tai miten toimia, pyyda lisatie-
toja esihenkildltasi, Local Compliance Officerilta tai Group Compliance
Officerilta.

—® Suoritat viipymatta kaikki sinulle maaratyt eturistiriitoja koskevat koulu-
tuskurssit.

—®@ |Imoitat valittdbmasti kaikista eturistiriitaa aiheuttavista kayttaytymisista
esihenkildllesi, Local Compliance Officerille tai Group Compliance Officerille.

Esimerkkitapaus

Europcar Mobility Groupin tydontekijana Lucyn esihenkildn
laheinen sukulainen tuli toimipisteelle hakemaan vuokraamansa auton.
Lucyn esihenkild pyytaa hanta tarjoamaan parannetun palvelun esi-
henkilon sukulaiselle. Miten Lucyn pitaisi toimia?

Tama on suosimista, jossa henkild kayttaa valta-asemaansa saadakseen
etua perheenjasenelle tai tuttavalle.

Suosiminen liittyy usein korruptioon.

Asiakkaan palvelun parantaminen ei sinansa ole ongelmallista, kunhan
parannuksille, heikennyksille ja lisamyynnille asetetut ehdot tayttyvat.
Jos varauksen kohteena oleva ajoneuvoluokka on kaytettavissa, sen pa-
rantaminen on kuitenkin kielletty. Jos nain on, Lucyn on ystavallisesti
muistutettava esihenkildaan, etta jos han noudattaa hanen pyyntdaan,
sita pidetaan suosimisena ja se on kielletty Europcar Mobility Groupissa.




Lisatietoja
Lisatietoja on konsernin kaytanndissa, jotka ovat saatavilla paikallisessa
intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja erityisesti:

—® Eturistiriitoja koskeva kaytanto
—® Korruption vastainen kaytantd

EMME OSALLISTU LAHJONTAAN
JA KORRUPTIOON

Lahjonta ja korruptio ovat vakavia rikoksia, koska
ne aiheuttavat suuren taloudellisen menetyksen
vhteiskunnalle. Siksi useimmat maat ovat saataneet
lakeja ja asetuksia, jotka kieltavat tallaiset kaytanndt. Nama lait on pantu
aktiivisesti taytantdon, ja ne johtavat merkittaviin sakkoihin, (rikosoikeudelli-
siin) rangaistuksiin ja mainehaittaan seka yrityksille etta yksityishenkildille.

Korruptioon liittyy yleensa lahjan, rahan tai muun edun tarjoaminen tai anta-
minen henkildlle henkildn tydhdn liittyen tavoitteena rohkaista henkil®a suorit-
tamaan tehtavansa vaarin tai toimimaan muutoin vaarin (esim. tekemaan
jotain eparehellista, laitonta tai luottamuksen rikkovaa). Pelkka lahjuksen tar-
joaminen (mutta ei tosiasiallinen antaminen) tai vastaanottamisen hyvaksy-
minen (mutta ei viela fyysinen hyvaksyminen) on laitonta ja rangaistavaa.

Korruptioon voi liittya virkamies (ns. julkinen korruptio tai lahjonta) tai yk-
sityisen yrityksen tyontekija (ns. yksityisen sektorin korruptio). Erityisia
toimia, joissa lahjonnan tai korruption riski kasvaa, ovat asian kasittelyn
edistaminen maksusuorituksen avulla, vaikutusvallan kauppa (jota kutsutaan
myos vaikutusvallan kauppaamiseksi), viranomaisten kanssa toimiminen,
lobbaus ja muu poliittinen sitoutuminen, sponsorointi ja lahjoitukset, eturisti-
riitatilanteet ja joissa tydntekija vastaanottaa tai antaa lahjan tai kutsun.

Me Europcar Mobility Groupissa kunnioitamme asiakkaidemme ja kumppa-
neidemme meille antamaa luottamusta harjoittamalla lilkketoimintaamme
avoimesti ja lapinakyvasti. Korruptio heikentaa tata luottamusta, koska se
johtaa epaoikeudenmukaisiin paatdksiin, jotka eivat perustu ansioihin, mika
puolestaan vaikuttaa haitallisesti kilpailuun ja talouteemme. Rehellisen liike-
toiminnan harjoittamisen sitoumuksemme mukaisesti, kaikki lahjonnan ja
korruption muodot ovat ehdottomasti kiellettyja kaikissa liiketoimis-
samme paikallisista liiketoimintakdaytannoista riippumatta.




— o Mika on etu?

—® Mita on asian kasittelyn edistaminen maksusuorituksen avulla?

Lahjonta ja korruptio on usein suoraa, koska lahjus
vaihdetaan suoraan osapuolten valilla. On tarkeaa
huomata, etta lahjus voidaan antaa myds valillisesti.
Toisin sanoen etu annetaan tai hyvaksytaan ulko-
puolisen kolmannen osapuolen, kuten ulkoisen my-
yntiedustajan, konsultin tai muun valittajan kautta. Tassa
tapauksessa sina ja Europcar Mobility Group voitte olla
vastuussa taman kolmannen osapuolen toimista. Nollatole-
ranssipolitiikkamme ulottuu siis kaikkiin liiketoimiimme tallais- <~
ten kumppanien kautta. Taman vuoksi on myds tarkeaa, etta teemme due
diligence -tarkastuksen liikekumppaneillemme varmistaaksemme, ettd nama
kolmannet osapuolet noudattavat samoja, meille tarkeitd standardeja.

Mita on korruptio? Mita on lahjonta?

Korruptiolla tarkoitetaan yleensa virkamiehelle tai yksityi-
shenkildlle ammatillisessa yhteydessa uskotun vallan vaarinkayttda etua
vastaan (toisin sanoen henkildkohtaista etua tai Europcar Mobility Grou-
pin tai muun kolmannen osapuolen etua vastaan). Lahjontaa kaytetaan
usein korvaavasti termin korruptio kanssa, erityisesti silloin, kun siihen
littyy virkamiehia.

Etu on mika tahansa arvo ja se voi esiintya monissa eri muodoissa,
mukaan lukien kateisena (jopa pienena maarana), lahjakorttina, alen-
nuksena, luoton mydntamisena, ylellisena lahjana tai viihteena, yrityksen
varojen kaytténa tai paasyna yrityksen palveluihin, sukulaiselle tai
ystavalle tarjottuna palveluksena, lupauksena tulevasta tydpaikasta tai
harjoittelupaikasta (mukaan lukien kolmansille osapuolille, kuten perheen-
jasenille) tai lahjoituksena suotuisaan tarkoitukseen tai organisaatioon.

Tassa tapauksessa virkamiehelle tarjotaan suhteellisen pieni maara rahaa
helpottamaan tai nopeuttamaan rutiininomaista (hallinnollista) tehtavaa,
joka virkamiehen on joka tapauksessa tehtava osana tehtavaansa (esim.

tulliselvityksen hankkiminen). Asian kasittelyn edistaminen maksusuori-

tuksen avulla on laitonta maksun koosta tai toistumisesta riippumatta.

Sité vastoin laillisesti vaadittua hallinnollista maksua tai laillisesti jarjes-
tettyja nopeutettuja palveluja (esim. viisumin nopeutettua myontamista



passia varten) el pidetd helpotusmaksuna. 1assa tapauksessa suoritettu
maksu perustuu viralliseen maksuluetteloon, joka maksetaan suoraan
viranomaiselle, ei virkamiehelle, ja maksun suorittaminen edellyttaa, ettd
saat patevén laskun/kuitin.

——® Mita on kaupankadynti vaikutusvallalla /vaikutusvallan kauppaaminen?

Tama edun tarjoamista tai antamista jollekulle |ahella keskeista paatdksen-
tekijaa valtiovallan sisalla vastineeksi siita, etta edun saanut henkil® vaikuttaa
kyseiseen virkamieheen saadakseen sinulle suotuisan paatdksen.

e
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Konsernimme

@ sitoutuminen

—® Emme suvaitse minkaanlaista - aktiivista tai passiivista - lahjontaa tai kor-
ruptiota (mukaan lukien asian kasittelyn edistamista maksusuorituksen
avulla tai valillista vaikutusvallan kaupankayntida) missaan liiketoimissamme
paikallisista liiketoimintakaytannoista riippumatta.

—@ Nollatoleranssipolitiikkamme ulottuu Europcar Mobility Groupin kump-
paneiden, kuten ulkoisten myyntiedustajien, konsulttien tai valittgjien,
kautta tapahtuviin lilkketoimiin.

ﬂ Sinun roolisi
tyontekijana

—® Europcar Mobility Groupin tyontekijana toimit roolimallina ja iimoitat selk-
edsti seka sisaisesti etta ulkoisesti kolmansille osapuolille, etta Europcar
Mobility Groupilla on nollatoleranssi kaikenlaiseen lahjontaan ja korruptioon.

——@ Et vastaanota tai tarjoa lahjuksia etka osallistu - suoraan tai valillisesti -
minkaanlaiseen korruptioon. Valtat luomasta vaikutelmaa, etta olet osal-
lisena korruptiossa.

o Kiristysmaksuja koskeva poikkeus: Saatat joutua tilanteeseen, joka
aiheuttaa fyysisen ja valittbman uhan tai vaaran sinun (tai kolmannen osa-
puolen) terveydellesi, elamallesi tai turvallisuudellesi, ja - tallaisen uhan
torjumiseksi - sinun on suoritettava maksu virkamiehelle tai muulle

henkildlle (ns. kiristysmaksu). Tallaisessa tapauksessa suorita maksu ja kun
olet turvassa, dokumentoi ja ilmoita tapahtumasta mahdollisimman pian




esihenkildllesi ja Local Compliance Officerille tai Group Compliance Offi-
cerille. Tama on tarpeen sen varmistamiseksi, ettd asia voidaan kirjata ylos
ja dokumentoida asianmukaisesti.

—® Noudatat lakia, eettistd ohjeistoamme ja sisaisia saantdjamme, erityisesti
korruption vastaista kaytantdamme, eturistiriitoja koskevaa kaytan-
tdamme, lahjoja ja viihdetta koskevaa kaytantdamme seka yhteiskunta-
suhteiden hoitamista koskevaa kaytantdamme.

—® Noudatat kolmannen osapuolen arviointia koskevaa kaytantda ennen
minkaan kolmannen osapuolen (asiakkaan, toimittajan tai muun) kaytta-
mista tai aiemman lilkesuhteen uusimista varmistaaksesi, etta kyseinen
osapuoli on asianmukaisesti tarkastettu ja hyvaksytty.

—® Korruptiotilanteessa, myds virkamiehen pyytaessa edistda asian kasittelya

maksusuorituksen avulla:

o Hylkaat pyynnon ja teet selvaksi, ettd Europcar Mobility Group ei
harjoita lahjontaa tai korruptiota.

o Pyydat henkildbn nimea ja dokumentoit pyynndn tietojen ylds kirjaamista
varten

o lImoitat tapahtumasta valittdémasti esihenkildllesi ja Local Compliance
Officerille tai Group Compliance Officerille, jotta kieltaytymisesi kirja-
taan ylds asianmukaisesti.

—@ Suoritat viipymatta kaikki sinulle maaratyt korruption vastaisuutta koske-
vat koulutuskurssit.

—@ |Imoita valittdmasti kaikesta kayttaytymisests, jonka uskot olevan tai
voivan olla lahjontaa tai korruptiota, esihenkildllesi, Local Compliance Offi-

cerille tai Group Compliance Officerille.

—® Jos et ole jossain tilanteessa varma, mita tehda, pyyda lisdohjeita esi-
henkildltasi, Local Compliance Officerilta tai Group Compliance Officerilta.

Esimerkkitapaus

Asiakas ei ole ottanut taytta tankkivaihtoehtoa vuokratessaan
autoa. Asiakas palauttaa autonsa toimipisteelle tyhjalla polttoainesailidlla




ja on joutumassa maksaa tankkauksesta. Vastineeksi tankkausmaksun
unohtamisesta asiakas tarjoaa toimipisteen paallikdlle Marylle 40€ tippia.

Miten Maryn pitdisi toimia~?

o Maryn on kieltaydyttava tarjouksesta ja vaadittava, etta asiakas
mMaksaa tankkausmaksun

o Huomioi tapahtuma ja hanen reaktionsa

o lImoita asiasta valittdmasti esihenkildlle ja Local Compliance Officerille.

Lisatietoja
Lisatietoja on konsernin kaytanndissa, jotka ovat saatavilla paikallisessa
intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja erityisesti:

—® Korruption vastainen kaytantd

—® Eturistiriitoja koskeva kaytanto

—® Lahjoja ja viihdetta koskeva kaytantd

—® Yhteiskuntasuhteiden hoitamista koskeva kaytanto
—® Kolmannen osapuolen arviointia koskeva kaytantd

NOUDATAMME LAHJOJA JA VIIHDET
KOSKEVIA SAANTOJAMME

Lahjojen vaihtamisella tai viihteen tarjoamisella voi
olla tarkea rooli lilkesuhteiden luomisessa tai - -
edistamisessa. Lahjoja ja viihdetta voidaan kuiten-

kin kayttaa myds lahjuksina, ja ne aiheuttavat erityisia IS
riskeja, kun niita tarjotaan virkamiehille. Vaikka lahjojen vaihtaminen ja ¢

viinde eivat sinansa ole kiellettyja, ne on tehtava tavalla, joka ei herata
epailystd maailmanlaajuisten korruption vastaisten lakien rikkomisesta.

Mika on lahja?

Lahja on etu - tavara tai palvelu - jota tarjotaan tai vastaano-
tetaan liliketoimintaymparistdssa markkinointitarkoituksiin, liikkesuhteiden
perustamiseen tai edistamiseen tai antajan yrityksen markkinoimiseen.




Europcar Mobility Groupissa lahja voi olla esimerkiksi ilmainen kauppata-
vara (esim. makeiset, kupit, logolla varustetut muistivihot tai paahineet,
kirjat, ilmaiset autonvuokraukset).

—® Mita on viihde?

Viihdetta annetaan tai vastaanotetaan liiketoimintaymparistdssa liilkesu-
hteiden luomiseksi tai edistamiseksi. Viihde kattaa seka vieraanvaraisuu-
den etta kulut.

o Vieraanvaraisuuteen kuuluu esimerkiksi kutsu aterialle, vastaanottoon,
konferenssiin tai koulutukseen, liput sosiaali-, urheilu- tai hyvanteke-
vaisyystapahtumiin, kiertoajeluretket tydmatkan aikana ja vastaavat.
Vieraanvaraisuus edellyttaa, etta isantd on lasna. Jos isanta ei ole
lasna, vieraanvaraisuutta pidetaan lahjana.

o Kulut kattavat tilanteen, jossa yritys maksaa tai korvaa mahdollisen
asiakkaan tai kumppanin matka-, majoitus-, ateria- ja muut kulut.

Milloin lahja tai viihdetta voidaan antaa
tai vastaanottaa?

Yleensa lahjojen ja viihteen antaminen tai vastaanot-
taminen ei ole ongelmallista, kunhan lahja ja/tai viihde on: : : v
—@ Tehty oikeasta syysta (eli vilpittdmassa mielessa, bona fide): Lahjan tai
vieraanvaraisuuden on oltava selvasti arvostusosoitus, matkakulujen on
liityttava todelliseen lilkketoimintaan

—@ Velvoitetta toista kohtaan ei synny: Lahja tai viihde ei luo mitaan velvoitet-
ta suoralle tai valilliselle vastaanottajalle

—® Sopimattoman vaikuttamisen valttdminen: Lahjan tai viihteen ei katsota
olevan tarkoitettu vaikuttamaan tai voivan vaikuttaa suoran tai valillisen
vastaanottajan objektiivisuuteen paatdksenteossa

— @ Oikeasuhteinen ja soveltamisalaltaan kohtuullinen: Lahjalla tai viihteelld on
kohtuullinen arvo ja asianmukainen luonne ottaen huomioon tilaisuuden

?



——@ Satunnainen: Lahjojen ja/tai viihteen antaminen tai vastaanottaminen ei
ole lilan yleista antajan ja vastaanottajan valilla.

—®@ Laillinen: Lahja ja/tai viihde ovat paikallisten lakien (mukaan lukien paikal-
listen ilmoitusvaatimusten) seka Europcar Mobility Groupin ja vastapuolen
eettisen ohjeiston ja sisaisten saantdjen mukaisia.

—® Tehty avoimesti ja lapinakyvasti, ja dokumentointi on tehty molempien
osapuolten sisaisten saantdjen mukaisesti (jos se tehdaan salassa ja doku-
mentoimatta, tarkoitus on todennakdisesti kyseenalainen).

—® Ei anneta virkamiehelle tai virkamiehen perheenjasenille.

——@ Lahja ja/tai viihde ei nayta tai tunnu nololta kummallekaan osapuolelle:
Kuka tahansa muu henkil® voisi nahda, etta lahja ja viihde on laajennettu
hyvassa uskossa (ts. ei luoda velvoitetta tai vaikuteta jonkun objektiivi-
suuteen paatdksenteossa).

Konsernin lahjoja ja viihdettad koskeva kaytantd antaa sinulle lisdohjeita siita,
mitka lahjat ja viihde ovat hyvaksyttavia.

Kaytantd asettaa erityisesti rahalliset rajat lahjojen ja viihteen vastaanottami-
selle. Jos lahja tai viihde todennakdisesti ylittad nama rajat, sinun on hankit-
tava hyvaksynta etukateen esihenkildlta ja Local Compliance Officerilta tai
Group Compliance Officerilta ennen lahjan tai viihteen hyvaksymista tai
jatkamista.

Lahjaa tai viihdetta ei saa tarjota, luvata tai antaa virkamiehelle tai virkamie-
hen perheenjasenille, ennen kuin se on saanut etukateen hyvaksynnan Local
Compliance Officerilta tai Group Compliance Officerilta.

@ .
Konsernimme
@ sitoutuminen

——@® Emme hyvaksy minkaanlaista suoraa, valillistd, aktiivista tai passiivista
lahjontaa tai korruptiota missaan lilkketoimissamme paikallisista liiketoimin-
takaytanndista riippumatta.

—® Sovellamme tiukkaa saantdkehysta kaikenlaisten lahjojen tai viihteen vaih-
toon ja odotamme kolmansien osapuolten liikekumppaneidemme tekevan
samoin.

?



ﬂ Sinun roolisi
tyontekijana

Europcar Mobility Groupin tydntekijana toimit roolimallina ja ilmoitat selk-
easti seka sisaisesti etta ulkoisesti kolmansille osapuolille (kuten agenteille
ja valittajille), etta Europcar Mobility Groupilla on nollatoleranssi kaiken-
laiseen lahjontaan ja korruptioon, myds lahjoihin ja viihteeseen liittyen.

Et tarjoa, lupaa tai anna mitaan lahjaa, viihdetta tai muuta etua virkamie-
helle tai virkamiehen perheenjasenille ennen Local Compliance Officerin
tai Group Compliance Officerin antamaa hyvaksyntaa.

Noudatat lakia, eettista ohjeistoamme seka sisaisia saantdjamme ja me-
nettelyjamme, erityisesti korruption vastaista kaytantdéamme, lahjoja ja
viihdetta koskevaa kaytantdamme, yhteiskuntasuhteiden hoitamista kos-
keva kaytantdamme seka sponsorointia ja lahjoituksia koskevia sisaisia
saantdéjamme.

Et tarjoa, lupaa, anna, pyyda tai hyvaksy mitaan lahjaa tai viihdetta, jos:

o Lahjan tai viihteen antaminen tai vastaanottaminen rikkoo:

- Lahjoja ja viihdetta koskeva kaytantda, muita konsernin sisaisia saan
toja tai sovellettavia lakeja

- Kolmannen osapuolen (esim. asiakkaan, toimittajan, palveluntarjoajan,
franchise-yrittajan, yhteisyrityksen tai muun kaupallisen kumppanin)
sisaisia saantdja, myods lahjojen ja viinteen kohdalla

o Lahja tai viihde on sdadytoén, seksuaalinen ja voisi vahingoittaa Europcar
Mobility Groupin mainetta

o Jos lahjan/viinteen antaminen tai vastaanottaminen tapahtuu
meneillaan olevien sopimusneuvottelujen, tarjouspyyntdjen, tarjousten,
karajdinnin tai riita-asioiden aikana tai liikesuhteen muiden arka-
luonteisten hetkien aikana

o Lahjan/viihteen antaminen tai vastaanottaminen nayttaa tai tuntuu
nololta jommankumman osapuolen mielesta (katso ylla)

o Lahja on kateista tai kateista vastaavassa muodossa, kuten lahjakortti
tai -kuponki, arpajaiskuponki, laina, osake tai muu vastaava, joka voi-
daan lunastaa rahana

o Lahja tai viihde on pyydettya, toimitettu kotiin tai mukana on muita
henkilditd kuin lahjan tai viihteen tarjoaja (perheenjasenet, ystavat jne.)

Jos olet tilanteessa, jossa sinun on kieltdydyttava lahjasta tai viihteests,
tee se kohteliaasti ja tutustu konsernin eettiseen ohjeistoon ja sisaisiin
saantoihin.




—® Jos et ole varma siita, mika on lahjan tai viinteen sopiva rahallinen arvo,
kysy neuvoa Local Compliance Officerilta tai Group Compliance Officerilta
ennen lahjan tai viihteen tarjoamista tai vastaanottamista.

—@ Suoritat viipymatta kaikki sinulle maaratyt lahjoja ja viihdetta koskevat
koulutuskurssit.

—®@ |Imoitat valittdmasti kaikesta lahjoja ja viihdettd koskevaa kaytantdamme
mahdollisesta rikkovasta kayttaytymisesta esihenkildllesi, Local Com-
pliance Officerille tai Group Compliance Officerille.

——@ Jos et jossain tilanteessa ole varma, mita tehda, mukaan lukien miten

kieltaytya lahjasta, pyyda valittdmasti lisaohjeita esihenkildltasi, Local
Compliance Officerilta tai Group Compliance Officerilta.

Esimerkkitapaus

Europcar Mobility Groupin korjausverkostoon kuuluva yritys
tarjoaa kalustosta vastaavalle paallikdlle Sabinelle kaikki kulut maksetun
matkan kansainvaliseen urheilutapahtumaan vastineeksi Europcar Mobi-
lity Groupin antamien korjaustdiden prosenttiosuuden kasvusta. Miten
Sabinen pitaisi toimia?

Tama on yritys lahjoa Sabine. Hanen on valittdmasti ja muodollisesti
kieltaydyttava kutsusta ja dokumentoitava tapahtunut ja oma reaktio
asialle seka valittdbmasti ilmoitettava tapahtumasta esihenkildlle, Local
Compliance Officerille tai Group Compliance Officerille.

Lisatietoja
Lisatietoja on konsernin kaytanndissa, jotka ovat saatavilla paikallisessa
intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja erityisesti:

—® Lahjoja ja viihdetta koskeva kaytanto
—® Korruption vastainen kaytantd
—@ Sponsorointia ja lahjoituksia koskevat sisaiset saantdmme




TOIMIMME REHELLISESTI

TOIMIESSAMME
VIRKAMIESTEN KANSSA

Olemme saannodllisesti vuorovaikutuksessa
virkamiesten kanssa osana paivittaista toi-
mintaamme. Olemme yhteydessa virkamiehiin esi-
merkiksi silloin, kun teemme veroilmoituksemme,
rekister6imme ajoneuvomme, maksamme sosiaali-
turvamaksuja, suunniteltujen tai odottamattomien tarkastusten aikana, ja myos
silloin, kun harjoitamme lobbausta tai muuta yhteiskuntasuhteiden hoitoa.

Europcar Mobility Group harjoittaa liiketoimintaa myds kansainvalisten jar-
jestdjen, valtionhallinnon ja valtioiden omistamien yritysten kanssa. Toimi-
pisteemme sijaitsevat esimerkiksi lentokentilla, joita usein hallinnoivat valtioi-
den omistamat yritykset. Meilla on toimipisteits, jotka ovat yksinomaan
armeijan esikuntien kaytdssa tai sijaitsevat lahella sotilastukikohtia tai soti-
lastukikohdissa ja toimimme kumppanina kansainvalisten jarjestdjen kanssa
tarjoamalla ajoneuvojen vuokrauspalveluja niiden henkildkunnille.

Seuraavat vuorovaikutuksen muodot aiheuttavat korruption nakdkulmasta
erityisen suuren riskin, silla hallinnon puolueettomuuden varmistamiseksi so-
velletaan tiukkoja saantoja siita, mita virkamiehet voivat tehda tai vastaanot-
taa (esim. lahjana tai kutsuna). Lahjan, viihteen tai muun edun mydntamista
voidaan nain ollen hyvin nopeasti pitaa lahjuksen antamisena virkamiehelle.

Yhta lailla valtionhallinnon ja valtion omistamilla yksikdilla on usein erityisia

saantoja, jotka koskevat niiden hankinta- tai tarjousmenettelyja ja asettavat
rajoituksia tyontekijdilleen.

Mika on virkamies?

Virkamiehet voivat tydskennella valtionhallinnon eri tasoilla,
Myos paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla. Tehtavastaan ja vas-
tuualueistaan riippuen he voivat olla mukana lainsaadantd-, toimeenpa-
no- tai juridisissa tehtavissa.

Termi "virkamies” on laajasti maaritelty, ja se kattaa kaikki seuraavien
tahojen tyontekijat tai edustajat:



o Paikallisen, alueellisen, osavaltion, liittovaltion tai valtion hallinnon,
osaston tai viraston (esim. ajoneuvon rekisterikilpia mydntava osasto)

o Valtion omistamat tai valtion maaraysvallassa olevat tahot (esim.
lentokenttaa hallinnoivat valtion omistamat yhtiét)

o Kansainvaliset jarjestot (esim. Yhdistyneet Kansakunnat, Euroopan
unioni) ja niihin liittyvat elinten jasenet ja virkamiehet

o Kuka tahansa, joka toimii jonkin edella mainitun henkildn virassa (esim.
poliisi, sotilashenkil®std)

Termi kattaa myds julkisen viran haltijat, poliittisen puolueen jasenet seka
poliittisen tai juridisen viran ehdokkaat.

@ .,
Konsernimme
@ sitoutuminen

—® Toimimme rehellisesti toimiessamme virkamiesten kanssa.

—® Emme hyvaksy minkaanlaista suoraa, valillistd, aktiivista tai passiivista lahjon-
taa tai korruptiota missaan lilketoimissamme paikallisista liiketoimintakaytan-
noista rilpppumatta. Meidan nollatoleranssipolitiikkamme ulottuu kaikkiin
mahdollisiin maksusuorituksiin, joilla pyritaan edistamaan asian kasittelya.

——@ Yhteydenpito virkamiesten kanssa on kaikkien sovellettavien lakien ja ase-
tusten mukaista, myods hankinta- ja tarjousmenettelyjen osalta.

ﬂ Sinun roolisi
tyontekijana

—® Noudatat korkeimpia rehellisyytta koskevia standardeja kaikissa vuo-
rovaikutustilanteissa virkamiesten kanssa.

—@ Tutustut julkisiin hankintoihin ja tarjouskilpailuihin sovellettaviin saantéihin.
—® Annat vain totuudenmukaisia, tarkkoja ja yksiselitteisia lausuntoja virano-

maiselle tai valtionhallinnon elimelle, myds silloin, kun osallistut valtion
tarjouskilpailuun tai sopimuksen saamiseen.




—@ Et tarjoa, lupaa tai anna mitaan lahjaa, viihdetta tai muuta etua virkamie-
helle ennen Local Compliance Officerin tai Group Compliance Officerin
antamaa hyvaksyntaa.

——@ Jos koet asiatonta painostusta tai saat kohtuuttomia pyyntdja aiheetto-
mMmaan rahaan tai muuhun hydtyyn liittyen virkamiehelta, sinun on hylattava
pyyntod, kirjattava tapahtuma ylds ja ilmoitettava siita valittdmasti esi-
henkildllesi, Local Compliance Officerille tai Group Compliance Officerille.

—® Noudatat lakia, eettistd ohjeistoamme ja sisaisia saantdjamme, erityisesti
korruption vastaista kaytantdéamme, eturistiriitoja koskevaa kaytan-
tdamme, lahjoja ja viihdetta koskevaa kaytantdéamme seka yhteiskunta-
suhteiden hoitamista koskevaa kaytantdéamme.

Esimerkkitapaus

Kaupallisen tiimin johtaja Alfredo on vastuussa lentokentan
tarjouskilpailuun vastaamisesta ja tapaa lentokentan valittajan keskustel-
lakseen Europcar Mobility Groupin mahdollisuudesta avata toimipiste
lentokentalla. Keskustelun aikana virkamies vihjaa, etta Europcar Mobility
Group voitaisiin valita ja etta han olisi avoin tarjoukselle. Sitten han ku-
vailee unelmalomaansa ylellisessa lomakeskuksessa Karibialla.

Miten Alfredon pitdisi toimia?

Alfredon on pidettava Europcar Mobility Groupin kaukana kaikista korrup-
tioksi epailtavista tilanteista. Hanen on diplomaattisesti ilmoitettava virka-
miehelle, ettd Europcar Mobility Group ei osallistu lahjontaan tai korrup-
tioon, kirjattava tapahtuma ylds ja iimoitettava siita valittdmasti esihenki-
|6lle ja Local Compliance Officerille (tai Group Compliance Officerille).

Lisatietoja
Lisatietoja on konsernin kaytanndissa, jotka ovat saatavilla paikallisessa
intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja erityisesti:

—® Korruption vastainen kaytantd

—®@ Eturistiriitoja koskeva kaytantd

—® Lahjoja ja viihdetta koskeva kaytanto

—® Yhteiskuntasuhteiden hoitamista koskeva kaytantd




TOIMIMME REHELLISESTI KAI-
KISSA YHTEISKUNTASUHTEI-

DEN HOITAMISTA KOSKEVISSA
ALOITTEISSAMME

Europcar Mobility Group toimii saannollisesti kansallisten valtionhallintojen,
saantelyviranomaisten ja kansainvalisten jarjestdjen, kuten Euroopan unionin,
kanssa edustaakseen sen etujaan joko suoraan tai valittgjien, kuten toimia-
lajarjestojen, kautta. Tallainen poliittinen sitoutuminen voi tapahtua lobbaa-
misena tai muina yhteiskuntasuhteiden hoitamisen muotoina, jonka
tavoitteena on voida tarjota julkisen sektorin paatdksentekijdille oleellista
tietoa ja lilketoimintaosaamista, mika voi edistaa julkista keskustelua esimer-
kiksi lakiesityksiin ja muihin aloitteisiin liittyen.

Lobbaus sinansa on laillista toimintaa, mutta sen voidaan katsoa vaikuttavan
epdasianmukaisesti saantelyviranomaisten, valtionhallinnon tai vastaavien
tahojen paatdksiin. Yksi lobbauksen vaarinkaytdn erityismuoto on vaiku-
tusvallan kauppa (tunnetaan myds nimella vaikutusvallan kauppaaminen),
joka on ehdottomasti kielletty Europcar Mobility Groupissa. Ongelmia voi
kuitenkin syntya myos pydrdovi-tilanteissa, joissa entinen virkamies vaikut-
taa tahallaan tai tahattomasti entisiin kollegoihinsa. Jotta riskeja voitaisiin
hallita asianmukaisesti, Europcar Mobility Group on paattanyt, etta poliittista
sitoutumista on valvottava tiukasti ja etta sitd voi harjoittaa konsernissa vain
rajoitettu tydontekijaryhma.

Europcar Mobility Group tekee myds saannodllisesti yhteistyota saantelyvi-
ranomaisten tai muiden viranomaisten kanssa osana paivittaista toimintaansa
(veroilmoitusten, tilinpaatdsraportoinnin, sosiaaliturvamaksujen, liikketoimin-
nan ostamisen yhteydessa jne.). Lisaksi sdantelyviranomaiset saattavat tehda
odottamattomia tarkastuksia tiloissamme (ns. dawn raid - tarkastukset).

Mita tarkoitetaan poliittisella sitoutumisella?

Mika tahansa toiminta, jota suoritetaan valtionhallinnon,
saantelyviranomaisen tai kansainvalisen jarjestdon kaytantdihin tai paatodok-
siin vaikuttamiseksi tietyn tarkoituksen tai lopputuloksen hyvaksi.

—@ Mita tarkoittaa ”pyoroéovi”’?

Pyordoven kasite kattaa virkamiesten ja yritysjohtajien liikkumisen




julkisen ja yksityisen sektorin valilla.

Koska nama liikkeet aiheuttavat riskin asiattomasta paasysta tai vaiku-
tusvallasta (mika aiheuttaa eturistiriidan tai johtaa korruptioon), niita
valvotaan ja saannelldan yha enemman. Yleensa julkisen ja yksityisen
sektorin valilla tydpaikkaa vaihdettaessa kaytetaan jaahdytysajanjaksoa
edelld mainittujen riskien hallinnoimiseksi.

e
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Konsernimme

@ sitoutuminen

—® Emme hyvaksy minkaanlaista - aktiivista tai passiivista - lahjontaa tai kor-
ruptiota. Meidan nollatoleranssipolitiikkamme ulottuu suoraan ja valilliseen
vaikutusvallan kauppaan.

—@ Europcar Mobility Groupin puolesta toteutettavat poliittiset toimet ja julki-
set lausunnot ovat yhtion johtokunnan yksinomaisen ohjauksen alaisuu-
dessa, ja niitd hallinnoivat yksinomaan konsernin yhteiskuntasuhteiden
hoitamisesta vastaava osasto ja konsernin viestintatiimi.

—®@ Konsernin edustaminen kaikessa poliittiseen sitoutumiseen liittyvassa toi-

minnassa on tiukasti valvottua, ja sita voivat harjoittaa vain seuraavat:

o Konsernin yhteiskuntasuhteiden hoitamisesta vastaava osasto

o Konsernin johtokunnan jasenet ja konsernin johtoryhman jasenet tiiviissa
yhteistydssa konsernin yhteiskuntasuhteiden hoitamisesta vastaavan
osaston kanssa

o Maiden toimitusjohtaja ja kunkin tytaryhtiédn johtoryhman jasenet
tiiviissa yhteistydssa konsernin yhteiskuntasuhteiden hoitamisesta vas-
taavan osaston kanssa

o Jokainen tydntekija, jolla on paikallisella vaaleilla valittu luottamus-
tehtava tai luottamustehtava ammattiyhdistyksessa tai jonka konserni
on virallisesti valtuuttanut edustajakseen.

—® Kaikki lobbaajat, ammattimaiset lobbausyritykset tai muut kolmannet
osapuolet, jotka tarjoavat tahan liittyvia palveluita, valitsee yhteiskunta-
suhteiden hoitamisesta vastaava osasto kolmannen osapuolen arviointia
koskeva kaytanndn mukaisesti.

—@ Kaikissa vuorovaikutuksissamme kansallisten valtionhallintojen ja kansain-
valisten jarjestdjen kanssa ryhdymme tarvittaviin toimiin varmistaak-
semme, etta kaikki antamamme tiedot ovat tarkkoja ja taydellisia.




—® Toteutamme asianmukaiset kaytanndt ja menettelyt tydntekijdiden palk-
kaamisessa julkiselta sektorilta, yhteydenotoissa viranomaisiin, vies-
tinnassa tiedotusvalineiden kanssa ja oleellisten viranomaisten ennalta
iImoittamattomien tarkastusten hallinnoinnissa.

ﬂ Sinun roolisi
tyontekijana

—® Ellet kuulu Europcar Mobility Groupin valtuuttamiin edustajiin:

o Et edusta Europcar Mobility Groupia missaan poliittisen sitoutumisen
tilanteessa.

o Rajoittamatta mahdollisia ammattiliiton edustajan tehtavia, et vastaa
Europcar Mobility Groupia koskeviin tiedotusvalineiden tiedusteluihin,
vaan viet tallaisen tiedustelun eteenpain yhteiskuntasuhteiden hoita-
misesta vastaavalle osastollemme ja/tai viestintatiimeillemme.

—®@ Jos sinut kutsutaan puhujaksi tapahtumaan (konferenssiin tai messuille),
voit puhua Europcar Mobility Groupin puolesta vain, jos olet saanut
etukateen hyvaksynnan esihenkildltasi ja viestintatiimiltad. Sinun on varmis-
tettava, etta - tiedotusvalineita koskevaa kaytantda noudattava - puheesi
ovat linjassa konsernin viestinnan kanssa ja etta julkinen puheesi ja vuo-
rovaikutuksesi valmistellaan paikallisten ja/tai maailmanlaajuisten vies-
tintatiimien kanssa.

——@ Pyydat etukateen hyvaksynnan asianomaiselta konsernin johtoryhman
jasenelta tai paikallisen johtoryhman jasenelta kaikkiin valtionhallinnon
kanssa solmittuihin sopimuksiin, jotka liittyvat virallisiin kirjauksiin, kuten
taloudellisiin raportteihin tai veroilmoituksiin.

— @ Perehdyt asian kannalta keskeisten viranomaisten ennalta ilmoittamatto-
mien tarkastusten menettelyyn, jos tama kuuluu tehtavasi ja vastuualueesi
pliriin,

Esimerkkitapaus

Autoalan toimialajarjestd on kutsunut Peterin osallistumaan
tilaisuuteen, jossa han esittaa nakemyksensa jaetun lilkkuvuuden alasta
Europcar Mobility Groupin tydntekijana. Peter ei ole viestintapaallikk,
toimitusjohtaja, eika han ole saanut konsernin yhteiskuntasuhteiden hoi-
tamisesta vastaavalta osastolta valtuutusta edustaa yhtiota ulkoisesti.




Mita Peter voi tehda?

Riippumatta asemastasi Europcar Mobility Groupissa ulkopuoliset ihmi-
set saattavat mieltaa sinun puhuvan konsernin puolesta. Ennen kuin otat
vastaan tallaisen kutsun tai puhut Europcar Mobility Groupin puolesta,
sinun on varmistettava, etta puheesi on linjassa konsernin viestinnan
kanssa ja etta julkinen puheesi ja vuorovaikutuksesi valmistellaan paikal-
listen ja/tai maailmanlaajuisten viestintatiimien kanssa.

Lisdtietoja
Lisatietoja on konsernin kaytanndissa, jotka ovat saatavilla paikallisessa
intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja erityisesti:

—® Korruption vastainen kaytantd
—® Yhteiskuntasuhteiden hoitamista koskeva kaytant®

—@ Tiedotusvalineitad koskeva kaytanto

—@ Kolmannen osapuolen arviointia koskeva kaytantd

——®@ Konsernin sosiaalisen median kayttdoa koskeva kaytantd g
—® Yllatystarkastuksia koskeva kaytantd

KILPAILEMME REILUSTI

Maat, joissa toimimme, ovat hyvaksyneet
kilpailua saatelevia lakeja (tunnetaan myds <~
kartellien vastaisina lakeina). Nailla laeilla suojellaan vapaata ja reilua kilpai-
lua, josta hydtyvat asiakkaat, yritykset ja koko talous. Kilpailulainsaadan-
ndssa kielletaan kilpailua rajoittavat sopimukset seka Kilpailijoiden valilla
(horisontaaliset sopimukset) ctta toimitusketjun eri vaiheissa toimivien
yritysten valilla (vertikaaliset sopimukset).

Horisontaaliset sopimukset >

Kilpailulainsaadantd kieltaa kilpailijoita sopimasta, keskustelemasta tai vaih-
tamasta tietoja (virallisesti tai epavirallisesti) suoraan tai valillisesti muun
Muassa seuraavia tarkoituksia varten:




—® Kiinteat hinnat (esim. myynti- tai ostohinnat tai muut ehdot)

—@ Allokoida tai jakaa alueita, markkinoita tai asiakkaita; osallistua tarjousten
vaarentamiseen, rajoittaa tai kontrolloida tuotantoa (esim. vuokrauspalve-
luiden myynti tai branditarjoukset)

—® Ryhtya kollektiiviseen boikottiin (eli tilanteeseen, jossa kilpailijaryhma
kieltaytyy toimimasta tietyn toimittajan tai asiakkaan kanssa)

—® Ryhtya kollektiiviseen boikottiin (eli tilanteeseen, jossa kilpailijaryhma
kieltaytyy toimimasta tietyn toimittajan tai asiakkaan kanssa)

Lisaksi on kiellettya vaihtaa tietoja yksildllisistd aikomuksista, jotka koskevat
tulevaa hinnoittelua tai myyntimaaraa (esim. aiottua tulevaa myyntia, mark-
kinaosuuksia, alueita, myyntia tietyille asiakasryhmille jne.).

Jaljempana maariteltyjen kaupallisesti arkaluonteisten tietojen vaihtaminen

Kilpailijan kanssa ei ole sallittua myodskaan silloin, kun se on osa laitonta jar-

jestelya (esim. hintatietojen jakaminen osana hintakartellia).

Vaikka kilpailijoiden valilla ei olisi tehty laitonta jarjestelya, kilpailuviranomai-
set suhtautuvat erittain kriittisesti jo pelkkadn kaupallisesti arkaluonteisten
tietojen jakamiseen kilpailijan kanssa. Nain ollen ala keskustele tai vaihda
kilpailunakdkohtien kannalta arkaluonteisia tietoja kilpailijan kanssa (suoraan
tai valillisesti asiakkaan tai toimittajan kautta), elleivat lakiosaston kilpai-
luoikeuden asiantuntijamme ole aiemmin hyvaksyneet niita.

Muut kilpailijan kanssa tehdyt sopimukset, kuten sopimus palvelujen tai
tavaroiden yhteisesta ostamisesta, voisivat mahdollisesti rajoittaa kilpailua.
Jos aiot tehda sopimuksen kilpailijan kanssa, ota etukateen yhteytta lakio-
saston kilpailuoikeuden asiantuntijoinimme saadaksesi ohjeita kilpailu-
lainsdadanndsta ja muista nakdkohdista.

Ammatti- ja muut ammatilliset jarjestét /
toimialan kokoontumiset

On otettava huomioon riskit, joita ammatilliset jarjestdt ja toimialan kokoon-
tumiset (esim. messut) aiheuttavat. Kilpailuviranomaiset ovat aiemmin
todenneet, etta kilpailijat ovat usein kayttaneet naita tapahtumapaikkoja
Kilpailulainsaadanndn vastaisten laittomien sopimusten tekemiseen tai kau-
pallisesti arkaluonteisten tietojen vaihtamiseen.




Vertikaaliset sopimukset >

Jos yritykset eivat ole suoria kilpailijoita, vaan toimivat toimitusketjun eri vai-
heissa (esim. Europcar Mobility Group ja sen jakelijat, kuten franchise-yrittajat
tai jalleenmyyntiehtoja tarjoavat valittajat), kilpailulainsaadanto kieltda meita
maaraamasta tai sopimasta vastapuolemme kanssa vahimmais- tai kiinteaa
jalleenmyyntihintaa. Meidan on myds oltava valppaina, ettemme pyri vaikut-
tamaan jakelijoidemme hinnoitteluun kolmansien osapuolten pyynndsta
(esim. vastauksena toisen valittajan esittamaan valitukseen).

Lisaksi tietyn alueen tai asiakasryhman allokoiminen jalleenmyyjalle tai
niiden toimintavapauden rajoittaminen (esim. kilpailevien tuotteiden myyn-
nin lopettaminen) voi muodostua ongelmalliseksi, jos ne kaiken kaikkiaan
rajoittavat kilpailua kohtuuttomasti. Tietyt sopimusmaaraykset, kuten yksi-
noikeutta, kilpailukieltoa ja yhdenvertaisuutta koskevat lausekkeet, voivat
myds olla ongelmallisia tietyissa tapauksissa.

Tasta syysta sinun on pyydettava etukateen neuvoja lakiosaston kilpai-
luoikeuden asiantuntijoiltamnme franchise-yrittajiemme, valittdjiemme ja/tai
muiden jalleenmyyjien ja agenttien kanssa tehtyihin sopimuksiin liittyvista
kilpailuoikeudellisista nakdkohdista.

Mika on kilpailija?

Kilpailija voi olla seka olemassa oleva kilpailija autonvuokrau-
salalla etta kilpailija kehittyvilla markkinoilla.
Muista, etta valittgjia voidaan tietyissa olosuhteissa pitaa kilpailijoina.

—o Mita ovat kaupallisesti arkaluonteiset tiedot?

Kaupallisesti arkaluonteiset tiedot ovat tietoja, jotka voivat vaikuttaa
Europcar Mobility Groupin tai sen kilpailijan kaupalliseen paatdkseen tai
strategiaan ja jotka sisaltavat esimerkiksi tietoja kaluston kustannuksis-
ta/maaristad, hinnoittelusta, kustannuksista, alennuksista, voittomarginaa-
leista, hinnanalennuksista, liiketoimintasuunnitelmista, markkinointi- ja
liketoimintastrategioista, tulevista projekteista tai tydntekijdiden palkoista.

Kilpailulainsaadanndssa voidaan myods asettaa rajoituksia yritykselle, jolla on
maaraava markkina-asema. Joissakin tapauksissa kilpailulainsaadanndssa
edellytetaan, etta yritykset hankkivat kilpailuviranomaisilta ennakkohy




vaksynnan tietyille yhteistydsopimuksille seka divestoinneille, sulautumisille
ja yritysostoille (mukaan lukien mahdollisesti vahemmistdosuuden hankki-
minen toisesta yrityksesta). Naita lilkketoimia ei yleensa voida toteuttaa,
ennen kuin asianomaiset Kilpailuviranomaiset ovat antaneet hyvaksyntansa.

Kaikki kilpailulainsaadannon rikkomukset voivat aiheuttaa mainehaittaa seka
sinulle etta Europcar Mobility Groupille, ja ne voivat altistaa Europcar Mobi-
lity Groupin merkittaville siviili- ja rikosoikeudellisille seuraamuksille ja vahin-
gonkorvausvaatimuksille seka liiketoiminnan harjoittamisen kieltamiselle.
Kilpailulainsaadanndn rikkomiseen syyllistyneet henkildt voivat myds kohda-
ta henkildkohtaisia seuraamuksia, jopa rikosoikeudelliseen syytteeseen.
Lisaksi kilpailuviranomaiset saattavat tehda tiloissamme ennalta ilmoitta-
mattomia tarkastuksia (ns. dawn raid -tarkastukset). Nama kilpailuvirano-
maisten suorittamat tarkastukset ja tutkinnat ovat yleensa uskomattoman
nairitsevia lilketoiminnalle ja erittain kalliita.

Huomaa, etta ulkomainen kilpailulaki voi koskea sinua ja toimintaasi. Esimer-
kiksi Euroopan unionin, Ranskan, Yhdistyneen kuningaskunnan tai Yhdysval-
tojen kilpailulainsdadantda voidaan soveltaa ulkomaisten yritysten valiseen
kilpailunvastaisiin sopimuksiin, jos sopimus vaikuttaa kilpailuun niiden koti-
markkinoilla (ekstraterritoriaalinen soveltaminen).

e
RIA
Konsernimme
@ sitoutuminen

—® Kilpailemme reilusti, avoimesti ja riippumattomasti noudattaen kaikkia
kilpailulakeja ja muita reilua kilpailua suojelevia lakeja.

—® Emme pyyda, etta jokin likekumppaneistamme jakaa kanssamme kolman-
sien osapuolten luottamuksellisia (ts. ei-julkisia) tietoja, ja odotamme myds
likekumppaniemme kunnioittavan Europcar Mobility Groupin ja muiden
kolmansien osapuolten luottamuksellisten tietojen luottamuksellisuutta.

ﬂ Sinun roolisi
tyontekijana

——@ Europcar Mobility Groupin tydntekijana toimit roolimallina ja ilmoitat selk-
edsti seka sisaisesti ettd ulkoisesti, ettd Europcar Mobility Groupilla on
nollatoleranssi kaikenlaiseen kilpailunvastaiseen toimintaan, ja pidat
Europcar Mobility Groupin ja itsesi ennakoivasti kaukana kaikista sopimat-
tomista menettelyista.




—@ Noudatat kaikkia kilpailulakeja ja sisaisia saantdjamme, mukaan lukien
valittajien hinnoittelua koskevaa kaytantda ja menettelya.

—® Pyydat etukateen neuvoja lakiosaston kilpailuoikeuden asiantuntijoil-
tamme kaikista sopimuksista franchising-yrittgjien, valittajien, muiden
jalleenmyyjien ja agenttien kanssa seka mahdollisista yhteydenotoista
kilpailijoiden kanssa.

—® Et pyyda uutta tydntekijag, joka on aiemmin tydskennellyt kilpailijan palve-
luksessa, paljastamaan luottamuksellisia tietoja kilpailijasta.

—@ Osallistut ammatti- ja ammatillisten yhdistysten kokouksiin ja toimialan
kokoontumisiin vain oikeutetuista liiketoiminnallisista tai ammatillisista
syista sisaisten saantdjemme mukaisesti. Jos naet asialistalla kyseenalaisia
kohtia, pyydat ohjeita Local Compliance Officerilta ennen kokoukseen
osallistumista.

o Jos kohtaat tilanteen, joka ei nayta olevan kilpailulainsaadanndn mukainen,
iimoitat, etta Europcar Mobility Group noudattaa kilpailulainsaadantda,
poistut kokouksesta ja iimoitat tapahtumasta valittdmasti esinenkildllesi ja
Local Compliance Officerille tai Group Compliance Officerille.

—®@ Suoritat viipymatta kaikki sinulle maaratyt kilpailulainsaadantda koskevat
koulutuskurssit.

—® Jos et ole jossain tilanteessa varma, mita tehda, pyyda ohjeita esihenkildl-
tasi, Local Compliance Officerilta tai Group Compliance Officerilta.

—® Kun kohtaat tilanteen, joka mahdollisesti rikkoo kilpailulainsdadantda, otat
tilanteen valittdbmasti esille esihenkildsi, lakitiimin jasenen tai Local Com-
pliance Officerin tai Group Compliance Officerin kanssa.

Lisatietoja
Lisatietoja on konsernin kaytanndissa, jotka ovat saatavilla paikallisessa
intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja erityisesti:

—@ Valittgjia ja hinnoittelua koskeva kaytantd
—® Kauppa- ja ammattiyhdistysten ja alan kokouksia koskeva kaytantd
—@ Yllatystarkastuksia koskeva kaytantd




EHKAISEMME RAHANPESUA JA
TERRORISMIN RAHOITUSTA

Kolmannet osapuolet voivat yrittaa kayttaa lilkketoimin-
taamme rahanpesuun tai rikollisen toiminnan rahoitta-
miseen, mukaan lukien terroritekojen rahoittaminen. .
Vaikka aihe voi tuntua etaiselta, Europcar Mobility

Groupin liiketoiminta on myds vaarassa, varsinkin kun ajo-
neuvoja ostetaan ja myydaan vuokrausliiketoimintaamme
varten (esim. kaytettyjen riskiajoneuvojen myynti, takaisi-
nostosopimukset jalleenmyyjien ja maahantuojien kanssa,
joita ei ole lueteltu valmistajan virallisessa jalleenmyyjaluettelossa). Lisaksi
voimme tietyissa tilanteissa hyvaksya kateismaksun.

Seka Europcar Mobility Groupille etta sinulle voidaan asettaa vakavia rangais-
tuksia, myods rikosoikeudellisia seuraamuksia, jos sotkeudumme rahanpesuun
tai laittomaan rahoitukseen - myos tahattomasti. Taman riskin rajoittamiseksi
Europcar Mobility Group on ottanut kayttddn sisdiset saanndt ja menettelyt.

Mita on rahanpesu?

Rahanpesu ymmarretaan yleensa kaytanndksi, jolla rikollises-
ta toiminnasta suoraan tai valillisesti peraisin olevaa rahaa tai muuta
omaisuutta tuodaan lailliseen talouteen esimerkiksi ostamalla kiinteistoja
tai arvokkaita esineita, kuten autoja. Rahanpesu voi tarkoittaa myos lail-
listen varojen kayttamista rikollisen toiminnan, esimerkiksi terrorismin
rahoittamiseen.

e
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Konsernimme
@ sitoutuminen

—® Suojelemme Europcar Mobility Groupia ja itseamme tarkastamalla huolel-
lisesti liikekumppaneidemme henkildllisyyden (eli noudattamalla "asiak-
kaan tuntemisen periaatetta”). Pyrimme tekemaan sopimuksia vain hyva-
Maineisten liikekumppaneiden kanssa, jotka noudattavat lakia ja saavat
varoja laillisista lahteista.



,‘ Sinun roolisi
tyontekijana

—® Noudatat lakia ja sisaisia rahanpesun vastaisia saantdjamme ja menet-
telyjamme.

—@ Noudatat kolmannen osapuolen arviointia koskevaa kaytantda ennen
minkaan kolmannen osapuolen (asiakkaan, toimittajan tai muun) kaytta-
mista tai aiemman lilkesuhteen uusimista varmistaaksesi, etta kyseinen
osapuoli on asianmukaisesti tarkastettu ja hyvaksytty.

—® Omalla vastuualueellasi kirjaat liiketapahtumat ja sopimukset tarkasti kir-
janpitojarjestelmaamme sisaisten menettelyjemme mukaisesti.

—® Olet valppaana ja ilmoitat valittdmasti kaikista epailyttavistd, normaalien

liketoimintaehtojen vastaisista liiketapahtumista esihenkildllesi, Local
Compliance Officerille tai Group Compliance Officerille.

Esimerkkitapaus

Onnettomuudessa osallisena oleva ajoneuvo myydaan kol-
mannelle osapuolelle, jota ei ole rekisterdity jalleenmyyjaluetteloon.
Kolmas osapuoli maksaa liikaa ja pyytaa, etta ylijgama palautetaan tilille,
joka ei ole sama kuin alkuperainen yritystili, jolta maksu tuli.

Ald noudata tata pyyntda, mutta ota asia esille esihenkildsi ja Local Com-
pliance Officerin tai Group Compliance Officerin kanssa saadaksesi lisa-
tietoja, koska saatat olla tekemisissa rahanpesun kanssa.

Lisatietoja
Lisatietoja on konsernin kaytanndissa, jotka ovat saatavilla paikallisessa
intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja erityisesti:

—® Rahanpesun vastainen kaytantdémme
—® Kolmannen osapuolen arviointia koskeva kaytantd




NOUDATAMME VERO-, KAUPPA-,
TULLI- SEKA VIENTIVALVONTALA-
KEJA JA -ASETUKSIA

Europcar Mobility Group toimii lukuisissa
eri maissa ja yhtiddn sovelletaan erilaisia
vero-, kauppa- ja vientivalvontalakeja. Noudattamalla naita lakeja raken-
namme luottamusta keskeisten sidosryhmien kanssa ja valtamme mainehai-
tat seka merkittavat taloudelliset vahingot.

Mita on veronkierto?

Veronkierto tarkoittaa tahallista verojen maksamatta jatta-
mista tai puutteellista maksamista. Veronkierto on laitonta toimintaa,
jolla on rikosoikeudellisia tai hallinnollisia seuraamuksia. Veroja kierretaan
tyypillisesti antamalla virheellinen (tai virheetdn) ilmoitus asianomaisille
veroviranomaisille.

— Mita on kauppa- ja tullilainsaadanto?

Kauppa- ja tullilainsdadantd kattaa kaikki lait, asetukset ja kaytannot,
jotka koskevat tavaroiden tai palvelujen kauppaa (tuonti ja vienti)
maiden valilla. Jos asiakkaamme esimerkiksi ajaa ajoneuvomme
Yhdysvaltojen ja Kanadan valisen rajan vli, Europcar Mobility Groupin on
maksettava lisaveroja (jotka sisaltyvat rajanylitysmaksuumme).

— Mita on vientivalvonta?

Vientivalvontaa toteutetaan joukolla lakeja, kaytantdja ja asetuksia, joilla
sadadellaan tiettyjen tavaroiden, palvelujen tai teknologian vientia. Voit
vahingossa joutua vientivalvontalainsaadanndn alaisuuteen, kun sinulla
on esimerkiksi vientivalvottua teknologiaa elektronisella laitteella (esim.
matkapuhelimella) ja matkustat vientikieltoon asetettuun maahan.
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Konsernimme

@ sitoutuminen

Noudatamme tiukasti vero-, kauppa-, tulli- seka vientivalvontalakeja ja ase-
tuksia. Toimimme rehellisesti, olemme sitoutuneet olemaan avoimia ja
[apinakyvia kaikissa asioinneissamme asiaankuuluvien viranomaisten kanssa
yvhteistyon ja keskinadisen luottamuksen lisdamiseksi.

Sinun roolisi
tyontekijana

——@ Jos osallistut sellaisten tuotteiden tai palvelujen tuontiin tai vientiin, joka
voi liittya suoraan tai valillisesti vientikieltoon asetettuun maahan, tai
matkustat tallaiseen maahan, ota yhteytta Group Compliance Officeriin
saadaksesi ohjeita.

—® Noudatat sisaisia saantdja ja prosesseja kirjataksesi tapahtumat oikein,
jotta konserni ja sen konserniyhtidot voivat noudattaa vero-, kauppa-, tulli-

seka tullivalvontalakeja ja -asetuksia.

TOIMIMME KANSAINVALISTEN
PAKOTTEIDEN MUKAISESTI

Valtiot ja kansainvaliset jarjestot, kuten
Yhdistyneet Kansakunnat, Euroopan unioni
ja Taloudellisen yhteisty®dn ja kehityksen jar- %
jestd (OECD), asettavat saannollisesti kattavia
tai kohdennettuja pakotteita tai muita rajoittavia toimen-
piteita valtioille, henkildille, ryhmille, yrityksille ja muille
tahoille. Viranomaiset julkaisevat naiden pakotteiden kohteena olevien taho-
jen nimet ja yksityiskohdat seka kansallisella (esim. Yhdysvallat, Yhdistynyt
kuningaskunta) etta kansainvalisella (esim. Yhdistyneet Kansakunnat, Euroo-
pan unioni) tasolla. Paatdosvaltaiset pakoteviranomaiset paivittavat naita
luetteloita saannollisesti.

Naiden pakotteiden noudattamatta jattaminen tekemalld yhteistyota pa-
kotteiden kohteena olevien kolmansien osapuolten kanssa altistaa liiketoi-
mintamme merkittaville haitallisille seurauksille. Tallaisia seurauksia ovat
Muun muassa isot sakot, mainehaitta ja seka Europcar Mobility Groupille



etta sinun altistuminen rikollisuudelle. Lisaksi Europcar Mobility Groupia voi-
taisiin estaa osallistumasta julkisiin tarjouskilpailuihin. Tasta syysta on tarkeas,
ettd yhtidmme tarkistaa ja valvoo ennakoivasti, ettd mikaan kolmas osapuoli
(asiakas, toimittaja jne.) ei ole sovellettavissa pakoteluetteloissa ja varmistaa,
etta kolmannet osapuolet noudattavat sovellettavia lakeja ja standardeja.

Mita ovat kansainvaliset pakotteet?

Valtiot tai kansainvaliset jarjestot asettavat kansainvalisia pakot-
teita muita valtioita, yksiloita, ryhnmia tai yrityksia ja muita tahoja vastaan.

Pakotteiden tarkoituksena on painostaa rauhaa uhkaavia tai vahingollista
politiikkaa harjoittavia valtioita tai sellaisia valtioita, jotka eivat tee
yhteistyota kansainvalisten lakien kanssa. Pakotteet ovat yhteinen valine,
jolla pyritaan vaikuttamaan ulkomaisiin hallituksiin ja yksiléihin muutta-
maan kayttaytymistaan.
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Konsernimme

@ sitoutuminen

Emme harjoita liiketoimintaa minkaan pakotteiden kohteena olevan val-
tion, yksilén, konsernin tai tahon kanssa.

ﬂ Sinun roolisi
tyontekijana

—® Noudatat lakia, eettista ohjeistoamme ja kolmannen osapuolen arviointia
koskevaa kaytantda ennen minkaan kolmannen osapuolen (asiakkaan,
toimittajan jne.) kayttamista tai aiemman liikkesuhteen uusimista varmis-
taaksesi, ettd kyseinen osapuoli on asianmukaisesti tarkastettu ja hy-
vaksytty.

——@ Suoritat viipymatta kaikki sinulle maaratyt kansainvalisia pakotteita koske-
vat koulutuskurssit.

—® Jos et ole jossain tilanteessa varma, mita tehda, ota yhteytta esihenkildosi,
Local Compliance Officeriin tai Group Compliance Officeriin.

—@ |Imoitat valittdmasti kaikista kansainvalisia pakotteita tai kolmannen ?



osapuolen arviointia koskevia kaytantdja mahdollisesti rikkovista tilanteis-
ta esihenkildllesi, Local Compliance Officerille tai Group Compliance Offi-
cerille.

Lisatietoja

Lisatietoja on seuraavissa konsernin kaytannoissa, jotka ovat saatavilla pai-
kallisessa intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja
erityisesti:

—® Kolmannen osapuolen arviointia koskeva kaytantd

SUOJELEMME
EUROPCAR MOBILITY
GROUPIA

PIDAMME ITSEAMME VASTUULLISENA JA
SUOJELEMME EUROPCAR MOBILITY GROUPIN
OMAISUUTTA

Europcar Mobility Groupin omaisuus on avainasemassa sen eri liikketoiminto-
jen harjoittamisessa. Meidan on aina varmistettava, ettéd omaisuuttamme
suojataan ja kaytetaan vain lilkketoimintaamme varten. Jos emme hoida
omaisuuttamme, kuten ajoneuvojamme, brandejamme ja luottamuksellisia
tietoja, silla voi olla suora kielteinen vaikutus Europcar Mobility Groupiin.

Tieto on keskeinen omaisuuslaji, jota kaytamme paivittaisessa liiketoiminnas-
samme. Joitain tietoja Europcar Mobility Group antaa julkisuuteen (esim.
lehdistdtiedotteessa). Suurinta osaa Europcar Mobility Groupin tiedoista ei
kuitenkaan julkisteta, ja niitd on pidettava luottamuksellisina, koska niiden
julkistaminen voisi vaarantaa ryhmamme kilpailuedun, turvallisuuden tai
oikeudellisen aseman. Lisaksi Europcar Mobility Groupilla ei ehka ole lupaa
jakaa luottamuksellisia tietoja kolmannen osapuolen kanssa sopimus-, ?



kilpailu-, tietosuoja-, tydoikeus- tai muiden oikeudellisten rajoitusten vuoksi.
Luottamuksellisten tietojen suojaaminen on olennaisen tarkeaa luot-
tamuksen sailyttamiseksi, kilpailuaseman turvaamiseksi seka oikeudellisten
ja eettisten normien noudattamiseksi.

Tydntekijana olet avainasemassa sen varmistamisessa, etta ajoneuvomme ja
Muu oMmaisuutemme on turvassa vahingoittumiselta, vaarinkaytolts, tuhlauk-
selta, katoamiselta, petoksilta, kavallukselta ja varkaudelta. Tahan sisaltyy luot-
tamuksellisten tietojemme suojaaminen pitamalla luottamukselliset tiedot tur-
vassa luvattomalta viestinnaltd, merkitsemalla nama tiedot asianmukaisesti
luottamuksellisiksi tai jopa asettamalla tiedoille rajoitetut kayttdoikeudet ja
pitamalla ne turvassa Europcar Mobility Groupin antamien ohjeiden mukaisesti.

Mika on omaisuus?

Omaisuusera on mita tahansa, jolla on toiminnoissamme
tamanhetkista, pitkaaikaista tai tulevaa taloudellista arvoa, mukaan lukien
operatiiviset ja ei-operatiiviset omaisuuserat. Liiketoimintayksikdiden
kannalta omaisuuseriin kuuluvat kaikki Europcar Mobility Groupin
maaraysvallassa ja omistuksessa oleva omaisuus, jolla on talla hetkella
arvoa tai joka voi tuottaa rahallista hyodtya tulevaisuudessa.

On olemassa erityyppisia omaisuuseria, ja niita kaikkia on suojattava:

o Aineelliset hyddykkeet ovat fyysisia esineita, kuten kiinteist®ja,
ajoneuvoja, varaosia ja toimistolaitteita

o Kateinen raha, rahamme pankissa, luottokortit ja sijoitukset ovat
esimerkkeja rahoitusomaisuudesta

o Sopimuksia ja velkoja kumppanien, asiakkaiden, osakkeenomistajien,
tyontekijdiden, agenttien, palveluntarjoajien ja alihankkijoiden kanssa
pidetadn myds omaisuutena

o Aineettomia hyddykkeitd ovat esimerkiksi IT-tydkalut, ohjelmistot,
nimet ja tuotemerkit, liikesalaisuudet, tietotaito ja muut immateriaa-
lioikeudet seka liikearvo kumppanien, asiakkaiden ja muiden sidosryh-
mien kanssa seka kaikki jalijempana maaritellyt luottamukselliset tiedot.

—® Mita ovat luottamukselliset tiedot?

Europcar Mobility Groupin tiedot, jotka eivat ole julkisia, ovat tarkoitettu
ainoastaan sisaiseen kayttoéon. Luottamukselliset tiedot ovat tarkea
omaosuusera paivittaiselle liiketoiminnallemme ja ne on pidettava luot-
tamuksellisena.

Luottamuksellisiin tietoihin kuuluvat yleensa taloudelliset tiedot,




liiketoimintastrategiat, liikketoimintatiedot (esim. hinnat, asiakkaiden tai
kumppaneiden tiedot, tekniset tiedot, tietotaito, ohjelmistojen maaritte-
lyt, ohjelmistojen suorituskyky) ja kaikki muut tiedot, joita pidetaan tai
joita olisi pidettava luottamuksellisina tietojen luonteen ja/tai niiden alku-
peraan liittyvan asiayhteyden vuoksi. Luottamukselliset tiedot voivat olla
kirjallisia, suullisia, visuaalisia tai muussa muodossa, ja niihin kuuluvat
myds neuvottelut, keskustelut ja tietojenvainhto seka kaikki todelliset tai
vireilla olevat lilketapahtumat.

Osa luottamuksellisista tiedoista on niin arkaluontoisia, etta Europcar
Mobility Groupin saattaa olla tarpeen rajoittaa tietoihin paasy henkildille,
jotka tarvitsevat tietoja (esim. asiakastiedot, ennusteet ja muut taloudelli-
set tiedot seka tydntekijatiedot).

Jos luottamukselliset tiedot voivat vaikuttaa Europcar Mobility Groupin
tai kilpailijan kaupalliseen paatdkseen tai strategiaan, tietoja kutsutaan
mMmyds kaupallisesti arkaluonteisiksi tiedoiksi. Tallaisten tietojen vaihtaminen
kilpailijan kanssa ei paasaantdisesti ole sallittua kilpailulainsaadannossa.
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—@® Olemme vastuussa Europcar Mobility Groupin omaisuuden suojaamisesta.

—® Kunnioitamme kolmansien osapuolten voimassa olevia tavaramerkkeja,
tekijanoikeuksia ja muita immateriaalioikeuksia ja odotamme muiden kun-
nioittavan meidan immateriaalioikeuksiamme.

Sinun roolisi
tyontekijana

—® Otat vastuun Europcar Mobility Groupin omaisuuden asianmukaisesta
kaytosta ja suojelet omaisuutta vahingoilta, vaarinkaytolta, tuhlaukselta,
katoamisilta, petoksilta, kavalluksilta, varkauksilta tai muulta laittomalta
toiminnalta.

—@ Et luovuta luottamuksellisia tietoja, vaan pidat ne turvassa Europcar Mobility
Groupin antamien ohjeiden mukaisesti ja huolehdit siita,




ettet keskustele luottamuksellisista tiedoista tai kasittele niita paikoissa,
joissa sinut voidaan kuulla (esim. hissit, lentokentat, wc-tilat, junat,
ravintolat).

—@ Et harjoita liiketoimintaa toisen yrityksen nimissa tai tydskentele toiselle
yritykselle Europcar Mobility Groupin tiloissa, Europcar Mobility Groupin
tydaikana tai kayttaen Europcar Mobility Groupin omaisuutta (esim. tieto-
konelaitteita).

—@ Kaytat yrityksen laitteita, kuten ajoneuvoja, vain, jos sinulla on lupa siihen
sisaisten saantdjemme mukaisesti.

—@ Suoritat viipymatta kaikki sinulle maaratyt soveltuvat koulutuskurssit.

—® Jos et jossain tilanteessa ole varma, mita tehda (esim. mita voidaan pitaa
luottamuksellisena tietona), pyyda lisaohjeita esihenkildltasi, Local Com-
pliance Officerilta tai Group Compliance Officerilta.

—® Jos saat tietoosi, ettd joku saattaa kayttaad vaarin Europcar Mobility Grou-

pin omaisuutta, ilmoita asiasta valittdbmasti esihenkildllesi, Local Com-
pliance Officerille tai Group Compliance Officerille.

Esimerkkitapaus

Kayttaessaan tulostinta Europcar Mobility Groupin tiloissa
Emma [6ytaa edellisen kayttajan koneeseen unohtaman asiakirjan. Sita
tarkastellessaan Emma huomaa, ettd asiakirja nayttaa tyodtoverin laati-
malta lilkketoimintasuunnitelmalta. Liiketoimintasuunnitelma ei vastaa
mitaan Europcar Mobility Groupin tekemaa sopimusta tai strategiaa, ja
siina nakyy tyontekijan henkildkohtainen sahkdpostiosoite.

Tama voi olla tapaus, jossa tydntekija kayttaa tyodtietokonettaan ja toi-
mistotulostinta rinnakkaisen tai jopa kilpailevan toiminnan kehittamiseen.
Emman on ilmoitettava asiasta valittdbmasti esihenkildlleen ja Compliance
Officerille (Group tai Local).

Lisatietoja
Lisatietoja 16ytyy konsernin ja paikallisten yhtididen kaytannodista, jotka ovat
saatavilla paikallisessa intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplace).




KOMMUNIKOIMME VASTUULLISESTI _ " o *©

Kommunikoimme paivittain eri tavoin ja meidan S ' ||
on huolehdittava siita, miten toimemme heijastuvat ’ ‘*p‘
Europcar Mobility Groupiin. Seka sisdisessa etta

ulkoisessa viestinnassa olemme kaikki vastuussa = y J\
Europcar Mobility Groupin maineen, brandien ja T -
luottamuksellisten tietojen suojaamisesta. Ulkoinen viestinta vaatii huolellista
johtamista Europcar Mobility Groupin ja sen brandien maineen ja uskotta-
vuuden suojelemiseksi.

Taman vuoksi Europcar Mobility Groupin poliittista sitoutumista ja julkisia
lausuntoja hallinnoivat yksinomaan konsernin yhteiskuntasuhteiden hoita-
misesta ja viestinnasta vastaavat tiimit, jotka toimivat konsernin johtokunnan
alaisuudessa.

Lisaksi viestintavalineiden kanssa tapahtuvasta vuorovaikutuksesta vas-
taavat yksinomaan viestintatiimit joko keskustasolla tai maiden tasolla
konsernin viestintatiimin valvonnassa.

Lisaksi vain viestinta- ja markkinointitiimit ovat valtuutettuja julkaisemaan viral-
lista sisaltda Europcar Mobility Groupin puolesta. He tekevat niin konsernin viral-
lisilla sosiaalisen median tileilla ja brandien virallisilla sosiaalisen median tileilla.

Ymmarramme sosiaalisen median merkityksen tydkaluna, jota voit kayttaa
viestintaan, verkostoitumiseen ja yhteisdn rakentamiseen. Sinun lasnaolosi
verkossa tyontekijana ammatillisissa sosiaalisissa verkostoissa, kuten Linke-
dlnissg, ei heijasta vain sinua yksilona, vaan myods konserniamme. Samalla
sinun on oltava tietoinen, millaisia mahdollisia vaikutuksia sosiaalisen median
toiminnallasi on Europcar Mobility Groupin maineeseen, luottamukselli-
suuteen ja yleisiin liiketoiminnallisiin etuihin. Konsernin sosiaalista mediaa
koskeva kaytantd on suunniteltu antamaan ohjeita tydntekijdidemme sosiaa-
lisen median vastuulliseen ja ammattimaiseen kayttdon.

Mita on sosiaalinen media?

Se on alusta - kuten Instagram tai LinkedIn -, jossa verkos-
toissa olevat kayttajat jakavat tietoa ja ideoita (erityisesti jakaen asiakir-

joja, musiikkia, valokuvia, elokuvia ja muuta visuaalista sisaltda).
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Konsernimme

@ sitoutuminen

Kommunikoimme ammattimaisesti kunnioittaen, rehellisesti ja lapinakyvasti
ja jaamme nama liiketoimintaa koskevat eettiset saanndt tydntekijdidemme
kanssa varmistaen, etta heitd ohjaavat asianmukaiset viestintasaantdjamme

noudattavat kaytannot.

Sinun roolisi
tyontekijana

—® Kommunikoit ammattimaisesti kunnioittaen, rehellisesti ja lapinakyvasti
sisaisia liiketoimintaviestinnan saantdjamme noudattaen.

—@ Et paljasta luottamuksellisia tietojamme, mukaan lukien liikekumppanei-
himme liittyvia tietoja, vaan hallinnoit naita tietoja sisaisten saantdjemme
mMukaisesti.

—@ Et vastaa Europcar Mobility Groupia koskeviin tiedotusvalineiden tiedus-

teluihin, vaan viet tallaisen kyselyn eteenpain rynmamme viestintatiimille.

o Jos olet valtuutettu tiedottaja, ja osa tehtavaasi on antaa tietoja julkisuu-
teen ja/tai olla vuorovaikutuksessa tiedotusvalineiden kanssa Europcar
Mobility Groupin puolesta, sinun on varmistettava, etta - tiedotusvali-
neitd koskevaa kaytantda noudattava - puheesi on linjassa konsernin
viestinnan kanssa ja etta julkinen puheesi ja vuorovaikutuksesi valmistel-
laan paikallisten ja/tai maailmanlaajuisten viestintatiimien kanssa.

—® Jos sinut kutsutaan puhujaksi tapahtumaan (esim. konferenssiin tai mes-
suille), voit puhua Europcar Mobility Groupin puolesta vain, jos olet saanut
etukateen hyvaksynnan esihenkildltasi ja viestintatiimilta. Sinun on varmis-
tettava, etta - tiedotusvalineita koskevaa kaytantda noudattava - puheesi
ovat linjassa konsernin viestinnan kanssa ja etta julkiset puheesi ja vuo-
rovaikutuksesi valmistellaan paikallisten ja/tai maailmanlaajuisten vies-
tintatiimien kanssa.

— @ Kaikissa muissa tapauksissa teet selvaksi, etta ilmaisemasi nakemykset
ovat henkilbkohtaisia mielipiteitasi.

—® Kun kaytat sosiaalista mediaa, noudatat sosiaalisen median kayttda koske-
Via sisaisia ohjeitamme.

?



——@ Jos et ole jossain tilanteessa varma, mita tehda, ota yhteytta viestintatii-
miin, yhteiskuntasuhteiden hoitamisesta vastaavaan osastoon tai Local
Compliance Officeriin.

—® Jos huomaat tilanteen, jossa ryhmamme tiedotusvalineita koskevaa
kaytantdamme, yhteiskuntasuhteiden hoitamista koskevaa kaytantéamme
tai sosiaalisen median kayttda koskevaa kaytantéamme ei noudateta,
iImoita asiasta valittdémasti esihenkildllesi, Local Compliance Officerille tai
Group Compliance Officerille.

—® Jos olet epavarma siita, mika on luottamuksellista ja mika ei, ota yhteytta
konsernin viestintatiimiin tai Local Compliance Officeriin.

Esimerkkitapaus

Ismail syd illallista ystavien kanssa. Eraalld hanen ystavistaan
on oma autoblogi ja han kysyy Ismaililta, mita Europcar Mobility Group
tekee varmistaakseen, etta sen autot ovat kestavampia. Voiko Ismail
vastata®?

Ei. Ismailin on pyydettava ystavaansa ottamaan yhteytta viestintaosastoon,
koska hanella ei ole valtuuksia puhua Europcar Mobility Groupin puolesta.
On epaolennaista, onko keskustelu epavirallista tai ystavien kesken
kaytya tai onko kyse pelkastaan taustatietojen antamisesta.

Lisatietoja

Lisatietoja on seuraavissa konsernin kaytannoissa, jotka ovat saatavilla pai-
kallisessa intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja
erityisesti:

—@ Tietojarjestelmien turvallisuutta koskevat kaytannot
—® Yhteiskuntasuhteiden hoitamista koskeva kaytantd
—@ Tiedotusvalineitd koskeva kaytantd

—@ Sosiaalisen median kayttda koskeva kaytantd




KAYTAMME
TIETOTEKNIIKKAA (IT)

VASTUULLISESTI

Kaytamme tietotekniikkaa Europcar
Mobility Groupin liikketoimintamme
harjoittamiseen. Sinulle on tydnte- A
kijanamme myonnetty paasy naihin
IT-jarjestelmiin ja -laitteisiin, jotta voisit
suorittaa tyotehtaviasi.

-

Tietotekniikan kayttd altistaa meidat kaikki kyberhydkkayksille ja muille
(seka sisaisille etta ulkoisille) uhkille, jotka ovat merkittava riski lilkketoimin-
nallemme. Siksi kdaytamme jarjestelmiamme (esim. sahkdpostia ja internetia)
ja laitteitamme (esim. tietokoneita, kannettavia tietokoneita ja puhelimia)
vain lilketoimintaamme sisaisten kaytantdjemme ja ohjeidemme mukaisesti.

Jarjestelmiimme ja sovelluksiimme tallennettuja tietoja pidetaan konsernin
omaisuutena, jonka omistaa Europcar Mobility Group.

Europcar Mobility Group valvoo IT-jarjestelmiensa ja -laitteidensa kayttda.
Lisaksi IT-jarjestelmiimme ja -laitteisiimme tallennetuille tiedoille tehdaan
satunnaisia tarkastuksia. Nama tarkastukset suorittaa IT-osasto sovelletta-
vien lakien seka sisaisten kaytantdjen ja menettelyjen mukaisesti IT-ym-
paristdbmme turvallisuuden optimoimiseksi ja varmistamiseksi.

Mita on tietotekniikka?

Tietotekniikka on laitteistojen (esim. tietokoneiden, kannetta-
vien tietokoneiden, pdytien, matkapuhelinten, palvelimien), ohjelmistojen
(esim. Greenway, sahkdposti, viestintapalvelut, pilvisovellukset), verkko-
jen ja internetin kayttamista sahkdisten tietojen luomiseksi, kasittele-
miseksi, tallentamiseksi, suojaamiseksi ja vaihtamiseksi.

—® Mita on tietojen kalastelu (phishing)?

Phishing eli tietojen kalastelu on nimitys haitallisille viesteille, joilla tyypil-
lisesti pyritaan identiteettivarkauksiin, tietojen varastamiseen, haittaohjel-
mien ja muiden hydkkaysten levittamiseen. Tietojen kalastelua tehdaan
varastamalla luottamuksellisia tietoja kayttajilta tai organisaatioilta ha-
rhauttamalla.
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@ sitoutuminen

Kaytamme Europcar Mobility Groupin IT-laitteita ja -jarjestelmia vastuullises-
ti ja varovaisesti, oikeutettuihin liiketoimintatarkoituksiin seka sisaisten
kaytantdjemme ja ohjeidemme mukaisesti.

Sinun roolisi
tyontekijana

—® Toimit sinulle annettujen tydtehtavien tiukan soveltamisalan puitteissa ja
noudattaen sovellettavia lainsaadanndllisia vaatimuksia seka sisaisia tieto-
jarjestelmien turvallisuutta koskevia kaytantdjamme ja muita kaytantdja ja
ohjeita, joita sovelletaan Europcar Mobility Groupin toiminnan kannalta
sovellettavissa standardeissa.

—@ Kaytat konsernin jarjestelmia ja laitteita liiketoimintatarkoituksiin. Et tallen-
Nna tai jaa yksityisia asiakirjoja konsernin IT-jarjestelmissa tai -laitteissa tai
kayta niita yksityiskayttdon, ellei sisaisissa saanndissamme toisin sallita.

—® Suojaat sinulle mydnnetyt laitteet vahingoittumiselta, katoamiselta tai
varkaudelta ja ilmoitat valittdmasti kaikista katoamisista tai varkauksista
esihenkildllesi ja paikalliselle turvallisuusvastaavalle.

—@ Kunnioitat ja noudatat tydtehtavaasi liittyvia menettelyja ja turvalli-
suussaantoja.

—® Noudatat aarimmaista varovaisuutta kayttaessasi Europcar Mobility Grou-
pin laitteita ja jarjestelmia, erityisesti kun selaat Internetia ja kaytat sah-
kdpostia.

—@ Suojaat salasanasi etka kirjoita niitd muistiin tai jaa salasanaasi muille. Va-
litset vahvat ja ainutlaatuiset salasanat etka koskaan kayta niitd uudelleen.

——@ Et lataa tiedostoja, ohjelmistoja tai sovelluksia miltaan verkkosivustolta
Europcar Mobility Groupin laitteisiin, ellei IT-osasto ole antanut siihen lupaa.

—® Et koskaan loukkaa immateriaalioikeuksia etka kayta Europcar Mobility
Groupin laitteita tai IT-jarjestelmia mihinkaan muuhun laittomaan tarkoi-
tukseen.




—@ Et koskaan kayta Europcar Mobility Groupin laitteita tai IT-jarjestelmia
henkilbkohtaisen hyddyn hankkimiseen, kuten kryptovaluuttojen louhintaan.

—@ Et kayta tyodtiliasi henkildkohtaisista tai muista kuin konsernin laitteilta tai
lataa Europcar Mobility Groupin tietoja tallaisille laitteille.

—@ Suojelet konsernin jarjestelmia ja laitteita haittavaikutuksilta (esim. hakke-
rointi, petos, sabotaasi, tiedustelutietojen keraaminen) tai tahattomalta
alkuperalta ja muilta riskeiltad (esim. tunkeutuminen, tietojen varastaminen
tai palvelun epaaminen).

—®@ Toimit varoen, kun vastaanotat tietojenkalasteluviesteja tai muita epai-
lyttavia sahkdposteja, liitteita tai linkkeja, etka avaa niita, koska se saattaa
vaarantaa IT-jarjestelmamme ja -laitteemme, vaan poistat kohteen
valittdbmasti ja/tai ilmoitat asiasta IT-osastolle.

——@ Jos sinulla on epadilys tai saat tietoosi mahdollisesta kyberhydkkayksesta,
tietoturvahairidosta tai muusta It-jarjestelmiimme ja/tai laitteisiimme ko-
hdistuvasta uhasta, ilmoitat asiasta valittdmasti esihenkildllesi ja joko ydin-
toiminnan turvallisuustiimille (itsecurity@europcar.com) tai turvalli-
suusvastaaville.

—® Europcar Mobility Groupin tydntekijat voivat kayttaa tekoalylla toimivia
chatbotteja. Olet varovainen, mita jaat chatbotin kanssa, etkd koskaan jaa
immateriaalioikeuksilla suojattua materiaalia, Europcar Mobility Groupin
arkaluontoisia luottamuksellisia tietoja, henkildtietoja tai asiakastietoja.

——@ Suoritat kaikki sinulle maaratyt IT:tg, tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat
koulutuskurssit.

Esimerkkitapaus

Gemma saa sahkodpostin, jossa kerrotaan, ettda hanen sahkd-
postitilinsd on vaarassa deaktivoitua. Sahkdposti sisaltaa linkin ja Gemmalle
osoitetun ohjeen napsauttaa linkkia, sydttaa tilitiedot ja vaihtaa salasana.

Gemma on huolissaan siita, etta sahkdposti on tietoja kalasteleva viesti.
Han toimii oikein, kun ei napsauta linkkid. Sen sijaan han poistaa sah-
kdpostin ja ilmoittaa esihenkildlleen ja paikalliselle tietoturvavastaavalle
sen sisallosta.




Lisatietoja

Lisatietoja on seuraavissa konsernin kaytannoissa, jotka ovat saatavilla pai-
kallisessa intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja
erityisesti:

— @ Tietojarjestelmien turvallisuutta koskevat kaytannot (erityisesti IT-vies-
tintaresursseja koskeva kaytantd)

VARMISTAMME, ETTA KIRJANPITO,
TALOUDELLINEN RAPORTOINTI g

JA TALOUDELLISET TIEDOT _

OVAT OIKEIN JA TAYDELLISIA

Voimme vastata seka sisaisten etta ul-
koisten sidosryhmiemme luottamukseen

vain noudattamalla lakeja, sovellettavia

Kirjanpitostandardeja seka sisaisia saanto-

jamme ja menettelyjamme, jotta voimme tallentaa nopeasti, oikein ja taydel-
lisesti kaikki lilketapahtumat ja muut liiketoimintatiedot seka noudattaa sisai-
sia valtuutustasojamme. Koska Europcar Mobility Group vastaanottaa, kasit-
telee ja valittaa kortinhaltijoiden tietoja, meidan on esimerkiksi hallittava
turvallisesti kortinhaltijaa koskevia tietueita, tileja ja tietoja Payment Card
Industry Data Security Standard (PCI-DSS) -standardin mukaisesti.

Lisaksi meidan on yllapidettava asianmukaisia merkintdja naista lilketoimista
ja muista toiminnoista seka omiin tarpeisiimme etta lakisaateisten vaati-
musten noudattamiseksi. Naiden merkintdjen perusteella voidaan tarkistaa
kunkin tapahtuman/toiminnon syy ja laajuus, mutta myds se, ettd ne on hy-
vaksytty ja toteutettu asianmukaisesti.

Kaikki kirjanpidossa, taloudellisessa raportoinnissa tai merkintdjen kirjauksis-
sa esiintyvat saantdjenvastaisuudet aiheuttavat merkittavia mahdollisia
Mainehaittoja seka oikeudellisia ja taloudellisia seurauksia seka Europcar
Mobility Groupille etta asianomaisille henkildille.

Mita on kirjanpito ja taloudellinen raportointi?

Kirjanpidolla tarkoitetaan yleensa taloudellisten tapahtumien




kirjaamista. Taloudellinen raportointi viittaa yleensa tapaan, jolla yritys on
iImoittanut taloudellisen tuloksensa sisaisille ja ulkoisille sidosryhmilleen.

—® Mika on tietojen sdilyttaminen?

Tietojen sailyttamisella tarkoitetaan yleensa yrityksen sisaista kaytantda
sailyttaa lilkketoimintatietoja ennalta maaratyn ajan lakisaateisten vaati-
musten noudattamiseksi ja liikketoiminnan tarpeita varten. Yritysten on
yleensa sailytettava tietoja tietyn ajan (esim. taloudelliset raportit), mutta
niilla voi olla my&s lakisaateinen vaatimus poistaa tietyt tiedot tietyn ajan
kuluttua tai yhden henkildn pyynnosta (esim. henkildtiedot).

—® Mika on sdilyttamismaarays?

Sailyttamismaarays on sisainen prosessi, jota sovellamme varmistaak-
semme, ettd sailytdamme kaikki mahdollisesti merkitykselliset tiedot tar-
vittaessa oikeudenkayntiin, jatkuvaan tarkastukseen tai lakisaateiseen
tutkintaan tai tarkastukseen liittyen.
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—® Noudatamme tiukasti kaikkia konsernin yrityksiin sovellettavia lakeja, ase-
tuksia ja standardeja, jotka liittyvat kirjanpitoon ja taloudelliseen raportoin-
tiin. Naiden lakien ja asetusten noudattamisen varmistamiseksi olemme
ottaneet kayttdodn sisadisia saantdja ja menettelyits, joita on noudatettava.

—® Meilld on nollatoleranssi petoksille, kaikenlaiselle harhaanjohtavalle kaytok-
selle ja muille petollisille kaytanndille.

Sinun roolisi
tyontekijana

— @ Noudatat sovellettavia lakeja ja sisaisia kirjanpitoa, taloudellista valtuutus-
ta ja valvontaa koskevia prosessejamme seuraavasti:
o Tallentamalla kaikki liiketoimintatiedot nopeasti, oikein ja taydellisesti
laskennan ja muihin jarjestelmiimme, joita sovelletaan tehtavaasi ja/tai
joista sinulle on ilmoitettu tai joista olet saanut koulutuksen.




o Noudattamalla omia henkildkohtaisia valtuutusrajojasi ja hankkimalla
tarvittavat hyvaksynnat ja allekirjoitukset mille tahansa liiketapahtumalle
tai liiketoimelle.

o Varmistamalla, etta hyvaksymasi liiketapahtumat ovat oikeutettuja ja
asianmukaisesti dokumentoituja.

o Sailyttamalla (ja tuhoamalla ajoissa) tietueita sisaisten tietojen sailytta
mista koskevan kaytantdjemme mukaisesti, ellet ole sailyttamismaarayksen
alaisuudessa.

—@ Suoritat viipymatta kaikki sinulle maaratyt koulutuskurssit.
—@ |[Imoitat valittdbmasti kaikista virheista ja kaikesta kayttaytymisesta, joka voi
olla petos tai muu sisadisten saantdjemme ja menettelyjemme rikkominen,

esihenkildllesi, Local Compliance Officerille tai Group Compliance Officerille.

—® Jos et ole jossain tilanteessa varma, mita tehda, ota valittdmasti yhteytta
esihenkil®6si tai vastuulliseen henkilddn talous- tai lakiosastolla.

Esimerkkitapaus

Myyntijohtaja Ana saa puhelun B2B-asiakkaalta, johon Eu-
ropcar Mobility Groupin perintatoimisto oli ottanut yhteyttd maksamat-
tomasta laskusta. Asiakas vaittaa maksaneensa laskun useita viikkoja
aiemmin ja esittad maksutositteen. Ana tarkistaa asiakirjan ja huomaa,
ettd maksu on suoritettu pankkitilille, joka on eri kuin tavallisesti kaytetty
pankkitili. Han pyytaa asiakkaalta kopion laskusta ja huomaa, etta laskus-
sa nakyy virheellinen pankkitili. Koska Ana ei ole tietoinen laskutuspro-
sessin muutoksista, han ottaa yhteytta laskentaosastoon, joka vahvistaa,
etta pankkitili ei ole muuttunut vuosiin.

Kyseessa voi olla petos (Europcar Mobility Groupille suoritettavien mak-
sujen vaarinkaytt®). Anan on ilmoitettava asiasta valittdmasti esinenkilol-
leen ja Compliance Officerille (Group tai Local).

Lisatietoja

Lisatietoja on seuraavissa konsernin kaytannoissa, jotka ovat saatavilla pai-
kallisessa intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja
erityisesti:

—@ Tietojen sailyttamista koskevat kaytannot




MEILLA ON
SUURI VASTUU

YMPARISTOSTA JA
IHMISOIKEUKSISTA

Vuonna 2005 konserni oli ensimmainen autovuokraamo, joka alkoi noudatta-
maan YK:n Global Compact -aloitteen periaatteita. Sen jalkeen konserni on
joka vuosi vahvistanut sitoumuksensa noudattaa kaikkia kymmenta periaa-
tetta, jotka perustuvat ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen, ILO:N
julistukseen, ymparistda ja kehitysta koskevaan Rion julistukseen seka YK:n
korruption vastaiseen yleissopimukseen. Lisaksi edistamme toimillamme 17:n
YK:n kestavan kehityksen tavoitteen saavuttamista.

Erityisesti konserni on sitoutunut auttamaan seuraavien tavoitteiden saavut-
tamista silloin, kun se uskoo voivansa ryhtya asianmukaisiin toimiin:

Sukupuolten tasa-arvo

Puhdas vesi
ja sanitaatio

Laadukas
koulutus

Kumppanuudet
tavoitteiden
saavuttamiseksi

Ihmisarvoinen tyo
ja talouskasvu

Eriarvoisuuden

Iimastotoimet . .
vahentaminen

Kestavat kaupungit ja yhteisét



TOIMIMME YMPARISTON
PUOLESTA

YK:n Global Compact -aloitteen allekirjoittajana
Europcar Mobility Group noudattaa siihen sisaltyvia
ymparistoperiaatteita. Toimintojensa luonteen vuoksi-
suosimalla autojen yhteiskayttda auton omistamisen
sijaan - konsernimme on vakuuttunut siita, etta se voi olla osa ratkaisua, jolla
pyritaan kohti vahahiilista maailmaa.

Tassa vhteydessa tavoitteenamme on pyrkia pienentamaan hiilijalanjalk-
eamme, toimimaan ymparistda koskevien asetusten mukaisesti ja toimimaan
kestavalla tavalla.

Kun viestimme sidosryhmiemme kanssa tuotteistamme ja palveluistamme,
meidan kaikkien (ja erityisesti myynti- ja markkinointitiimin kollegoidemme)
on oltava varovaisia, ettemme mainosta vahingossa naita tuotteita ja palve-
luita tavalla, joka voisi antaa yleisdlle vaaraa tietoa niiden ymparistdvaikutuk-
sista. Meilla kaikilla voi olla oikeudellisia ja maineeseen liittyvia riskeja, jotka
liittyvat “viherpesuun”, vaikka tarkoituksenasi ei ollut johtaa yleisdasi harhaan.

Mita on viherpesu?

Viranomaiset ja saantelyviranomaiset maarittelevat viherpe-
sun harhaanjohtavaksi markkinointikaytannodksi, jossa annetaan ym-
martaa tai annetaan vaikutelma, etta tavaralla tai palvelulla on
mydnteinen tai ei lainkaan ymparistdvaikutuksia tai etta se on vahemman
haitallinen ymparistolle kuin se todellisuudessa on.

@
R

Konsernimme

@ sitoutuminen

—® Olemme sitoutuneet pienentamaan hiilijalanjalkeamme vuoteen 2030
mennessa ja mittaamaan hiilipaastdjamme paastaksemme tahan
tavoitteeseen.

—@ Olemme sitoutuneet hallinnoimaan resurssejamme vastuullisesti



ymparistdjalanjalkemme minimoimiseksi keskittyen erityisesti vedenkulu-
tukseen, energiankulutukseen seka jatteiden tuotantoon ja kasittelyyn.

——@ Pyrimme jatkuvasti parantamaan ymparistdnsuojelun tasoamme toimin-
taamme integroituna ja olennaisena osana liiketoimintastrategiaamme ja
toimintatapojamme. On ensisijaisen tarkeaa kannustaa aktiivisesti kolle-
goita, asiakkaita ja toimittajia osallistumaan sitoumukseemme ja osallistu-
mMaan ponnisteluinimme.

—® Emme suvaitse viherpesua missaan muodossa.

ﬂ Sinun roolisi
tyontekijana
Q>

— @ Tiedostat ymparistdvaikutukset paivittaisessa tydssasi, noudatat kaikkia
sovellettavia lakeja ja sisaisia saantdja ja prosesseja ja annat ymparillasi

oleville ihmisille mahdollisuuden tehda samoin.

——@ Esitat esihenkildllesi ideoita siitd, miten voimme vahentaa toimintamme
ymparistovaikutuksia, ja kerrot muille, kun ndet ymparistdn kannalta vaa-
rallisia tai kestamattdOmia kaytantoja.

———@ Et osallistu viherpesun harjoittamiseen ja noudatat sisdisia ohjeita.

—@ Suoritat viipymatta kaikki sinulle maaratyt koulutuskurssit.

———@ Jos uskot tai epailet, ettad lakia, asetuksia tai sisdisia saantdjamme, myds
viherpesuun liittyen rikotaan, ota yhteytta ja iimoita asiasta esihenkildllesi,

Local Compliance Officerille tai Group Compliance Officerille mahdollisim-
man pian.

Esimerkkitapaus

Helleaallon keskelld viranomaiset ovat maaranneet meidat
rajoittamaan vedenkulutustamme toimipisteillamme, erityisesti ajoneuvo-
jemme valmistelun ja puhdistamisen yhteydessa. Aseman teknikkona
Jimin on valmisteltava ja puhdistettava hyvin likainen ajoneuvo, joka on
selvasti pestava vedella. Voiko Jim vastustaa tata rajoitusta?




Ajoneuvot pestaan huoltotoimipisteillamme joko markana tai kuivana.
Yleensad ajoneuvojen valmistelijoita pyydetaan kayttamaan kuivapesua
ensisijaisena vaihtoehtona. Tama johtuu siita, etta Europcar Mobility
Group on sitoutunut estamaan mahdolliset ymparistdvaikutukset, joita
aiheutuu ajoneuvojen pesuveden epadasianmukaisesta kaytosts, joka voi
johtaa liialliseen vedenkulutukseen. Nain ollen helleaallon koittaessa,
vaikka vesipesu on valttamatonta, Jimin on pestava auto kuivana. Ota
tarvittaessa yhteytta esinenkildosi, CSR:n paallikkddn, operatiivisen tuen
osastoon tai Compliance Officeriin.

Lisatietoja
Lisatietoja on konsernin kaytanndissa, jotka ovat saatavilla paikallisessa
intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja erityisesti:

—® Viherpesun vastainen opas
—® Oppaat ymparistdystavallisiin toimiin paikallisissa toiminnoissasi

KUNNIOITAMME IHMISOIKEUKSIA

JA PERUSVAPAUKSIA

Inmisoikeuksien ja perusvapauksien kunnioit-
taminen on olennainen osa DNA:tamme ja
toimintatapaamme. Inmisarvon kunnioittaminen
alkaa kunnioituksesta, jota osoitamme toisillem-
me jokapaivaisessa elamassamme, olipa kyse
sitten kollegoistamme, asiakkaistamme, liikekump-
paneistamme tai muista kolmansista osapuolista, joihin toimintamme vaikut-
taa. Siihen kuuluu viihtyisan, turvallisen ja hyvinvointia tukevan tydym-
paristdn luominen, jossa me kaikki voimme tuntea olevamme arvostettuja ja
osallisia ilman syrjintaa. Arvojemme mukaista on myos tukea tasa-arvoisia
mahdollisuuksia, yhdistymisvapautta ja tydehtosopimusneuvotteluja.

Europcar Mobility Group tukee ja noudattaa periaatteita, jotka on esitetty
Yhdistyneiden Kansakuntien ihmisoikeusjulistuksessa, Yhdistyneiden Kan-
sakuntien lapsen oikeuksien yleissopimuksessa, Euroopan ihmisoikeussopi-
muksessa ja OECD:n toimintaohjeissa monikansallisille yrityksille, kansain-
valisen tyodjarjestdn kansainvaliset ydinsopimuksessa seka muissa sovelletta-
vissa laeissa ja asetuksissa. Europcar Mobility Group ei hyvaksy lapsitydvoi-
maa tai pakkotydtad / nykyajan orjuutta.



Edellytdmme samoja korkeita standardeja kaikilta urakoitsijoiltamme, toimit-
tajiltamme ja muilta liikekumppaneiltamme ja odotamme, etta he vaativat
samoja korkeita standardeja omilta toimittajiltaan ja muilta liikekumppaneil-
taan. Osana sopimusprosessejamme sisallytamme erityisia kieltoja pakko-
tydvoiman tai inmiskaupan uhrien tai kenenkaan orjuudessa tai orjuuden
kaltaisissa oloissa olevan aikuisen tai lapsen tekeman tydn kayttamiselle.
Odotamme, etta liikekumppanimme vaativat samoja korkeita standardeja
omilta toimittajiltaan ja muilta liikekumppaneiltaan.

Mita on nykyajan orjuus?

Nykyajan orjuus on rikos seka perusoikeuden ja ihmisoikeu-
den loukkaus. Sita voi esiintya eri muodoissa, kuten orjuutena, orjuuden
kaltaisina oloina, pakkotydna ja inmiskauppana, joilla kaikilla on yhteista
se, etta toinen riistaa ihmiseltd vapauden voidakseen kayttaa hanta hy-
vakseen henkildkohtaiseen tai kaupalliseen hyotyyn.
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Konsernimme

@ sitoutuminen

—® Olemme sitoutuneet toimimaan rehellisesti kaikissa liikketoimissamme ja
-suhteissamme, ja meilla on nollatoleranssi ihmisoikeusloukkauksille,
erityisesti nykyajan orjuudelle seka lasten ja muiden haavoittuvien ryhmien
hyvaksikaytolle.

—® Olemme sitoutuneet panemaan taytantdon ja valvomaan tehokkaita jar-
jestelmia ja valvontaa varmistaaksemme, ettd inmisoikeusloukkauksia,
erityisesti nykyajan orjuutta tai lasten ja muiden haavoittuvassa asemassa
olevien ryhmien hyvaksikayttda, ei tapahdu missaan lilkketoimintayk-
sikbssamme tai missaan toimitusketjussamme.

ﬂ Sinun roolisi
tyontekijana
Q»

—®@ \Valtat kaikenlaista toimintaa, joka voisi johtaa tai vihjata ihmisoikeuksien
loukkaamista, erityisesti lapsitydvoiman ja nykyajan orjuuden osalta.

—® Jos uskot tai epailet, ettd mahdollisia ihmisoikeusrikkomuksia on




tapahtunut tai saattaa tapahtua tulevaisuudessa liikketoimintaym-
paristdssasi, et jata kertomatta asiasta, vaan ilmoitat asiasta mahdollisim-
man pian esihenkildllesi, Local Compliance Officerille, Group Compliance
Officerille tai henkildstdjohtajalle.

—® Noudatat kolmannen osapuolen arviointia koskevaa kaytantda ennen minkaan

kolmannen osapuolen kayttamista tai aiemman liikkesuhteen uusimista varmis-
taaksesi, etta kyseinen osapuoli on asianmukaisesti tarkastettu ja hyvaksytty.

Esimerkkitapaus

Hankintatiimin jasen André vierailee Europcar Mobility Grou-
pin yhtenadisen toimittajan tuotantolaitoksella. Kierroksella mukana oleva
tehtaan johtaja on haluton antamaan Andrén kommunikoida tyontekijoi-
den kanssa, jotka nayttavat olevan huonossa kunnossa, nayttavat huoles-
tuneilta eivatka ymmarra Andrén englanninkielisia kysymyksia. Matkal-
laan vessoille André huomaa huoneen, jossa on erittain huonossa kun-
nossa olevia tilapaisvuoteita ja saniteettitiloja.

André epailee kyseen olevan nykyajan orjuudesta ja siirtaa asian
valittomasti eteenpain esihenkildlleen, Local Compliance Officerille,
Group Compliance Officerille tai henkildstdjohtajalle.

Lisatietoja
Lisatietoja on konsernin kaytanndissa, jotka ovat saatavilla paikallisessa
intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja erityisesti:

—® |hmisoikeuksia ja nykyaikaista orjuutta koskeva kaytanto
—® Kolmannen osapuolen arviointia koskeva kaytantd

TOIMIMME VASTUULLISESTI SPONSO-

REINA JA LAHJOITUSTEN ANTAJINA

Europcar Mobility Group suhtautuu sosiaaliseen vastu-
useensa vakavasti. Joka vuosi konserni tekee lahjoituk-
sen eri yhdistyksille ja kansalaisjarjestdille, joilla on jokin \ ]
sosiaalinen, moraalinen, tieteellinen tai kulttuurinen ‘>
tavoite. Nama lahjoitukset voivat olla rahallisia tai luon-
toissuorituksia, kuten aineellista ja logistista tukea tai vapaaehtoistyodta




(esimerkiksi antamalla tydntekijoille mahdollisuuden kayttaa yrityksen aikaa
hyvantekevaisyyskohteeseen) ja osaamisen sponsorointia.

Lisaksi Europcar Mobility Group voi olla esimerkiksi urheilutapahtuman tai
-joukkueen virallinen sponsori. Sponsorointi voi auttaa luomaan ja
edistamaan mainettamme ja yrityskuvaamme.

Hyvantekevaisyyslahjoitukset ja sponsoroinnit voivat kuitenkin aiheuttaa
eturistiriitoja, niita voidaan kayttaa vaarin lahjusten kanavointiin tai -
erityisesti sponsoroinnin kohdalla - alustana, jolla tarjotaan kohtuutonta
viihdetta (esim. kaikki kulut kattavan matkan maksaminen urheilutapahtu-
maan). Europcar Mobility Groupissa sponsorointi ja hyvantekevaisyyslahjoi-
tukset ovat siis sallittuja vain, jos ne eivat ole poliittisia lahjoituksia, ne ovat
lain asettamien rajojen ja sisaisen hyvaksymisprosessimme mukaisia.
Yksittainen tydntekija ei voi paattaa sponsoroinnista tai tehda lahjoitusta
Europcar Mobility Groupin puolesta.

Mika on lahjoitus?

Lahjoitus on aineellista tukea, jota annetaan henkildlle tai
asialle saamatta vastaanottajalta mitaan maksua, palvelua tai etua (suo-
raan tai valillisesti). Toimet toteutetaan yksinomaan yleisen edun nimissa,
ja ne kattavat joukon erilaisia toimintoja. Lahjoitukset voivat olla rahallisia
tai luontoissuorituksia (esimerkiksi aineellinen logistinen tukea, vapaaeh-
toistyota - esimerkiksi antamalla tydntekijdille mahdollisuus kayttaa
yrityksen aikaa hyvantekevaisyystarkoitukseen).

——® Mita on sponsorointi?

Sponsorointi on kaupallista toimintaa, ja se koostuu aineellisen tuen an-
tamisesta tapahtumalle, henkildlle, tuotteelle tai organisaatiolle, joka
odottaa saavansa siita suoraa hyodtya. Sponsoroinnin vastineeksi sponso-
ri saattaa odottaa houkuttelevansa lisaa sijoittajia tai herattavansa kiin-
nostusta tuotteilleen uusien asiakkaiden keskuudessa.
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Konsernimme

@ sitoutuminen

—® Kaikki sponsoroinnit tai lahjoitukset mydnnetaan arvojemme ja liiketoi-
minnan rehellisyyden periaatteiden mukaisesti, ja ne jaljitetaan ja




dokumentoidaan lapinakyvan hyvaksymisprosessin kautta. Lisaksi kaikki
sponsoroinnin ja lahjoitusten vastaanottajat valitaan kolmannen osapuolen
arviointia koskevan kaytanndn mukaisesti.

——@ Torjumme jyrkasti kaikenlaisen korruption, olipa se aktiivista tai passiivista,
emmeka suoraan tai valillisesti anna minkaanlaisia poliittisia lahjoituksia tai
taloudellista tai muuta tukea millekaan poliittiselle puolueelle, poliittiselle
liikkeelle, komitealle tai yhdistykselle, niiden edustajille tai ammattiliittoihin,
virkamiehiin tai minkaan poliittisen viran ehdokkaisiin etuyhteydessa ole-
ville yhdistyksille missaan pain maailmaa.

ﬂ Sinun roolisi
tyontekijana
Q»

—® Noudatat aina sisaista hyvaksymisprosessiamme ja lahetat sponsorointi-
tai lahjoituspyynnodt esihenkildllesi ja Local Compliance Officerille tai
Group Compliance Officerille.

—® Et kayta tai lahjoita Europcar Mobility Groupin yrityksen omaisuutta (va-
roja, muuta omaisuutta tai palveluja) suoraan tai valillisesti poliittisten
lahjoitusten tekemiseen tai taloudellisen tai muun tuen antamiseen
millekaan poliittiselle puolueelle, poliittiselle liikkeelle, komitealle tai
yvhdistykselle, niiden edustajille tai ammattiliittoihin, virkamiehiin tai
minkaan poliittisen viran ehdokkaisiin etuyhteydessa oleville yhdistyksille
Missaan pain maailmaa.

Esimerkkitapaus

Jaime neuvottelee lentokentan edustajan kanssa, minka tilan
Europcar Mobility Group voi ottaa vuokra-autojensa kayttdédn. Edustaja
kertoo Jaimelle, ettd Europcar Mobility Groupille osoitetun nykyisen tilan
sailyttamiseksi on tehtava lahjoitus edustajan valitsemalle hyvanteke-
vaisyysjarjestolle. Mita Jaimen pitaa tehda?

Jaime ei suorita maksua, mutta ottaa asian esille esihenkildénsa ja Local
Compliance Officerin kanssa.

Lisatietoja

Lisatietoja on seuraavissa konsernin kaytannoissa, jotka ovat saatavilla pai-
kallisessa intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja
erityisesti:




—® Korruption vastainen kaytantd
—® Kolmannen osapuolen arviointia koskeva kaytantd
——@ Sponsorointia ja lahjoituksia koskeva sisdainen ohjeemme

KUMPPANIMME

LUOMME TURVALLISEN JA VIIHTYISAN
TYOYMPARISTON, JOSSA MEITA KAIKKIA
ARVOSTETAAN

Suhteemme asiakkaisiin, toimittajiin, franchising-yrittajiin, valittajiin, agenttei-
hin ja muihin kolmannen osapuolen liikkekumppaneihin ovat liikketoimintamme
perusta. Samaan aikaan voimme kohdata mainehaittaa ja taloudellista vahin-
koa, jos kolmas osapuoli, jonka kanssa teemme sopimuksen, ei noudata
lakisadateisia vaatimuksia. Siksi odotamme liikekumppaniemme jakavan sitou-
muksemme toimia rehellisesti ja noudattavan vastaavia arvoja ja standarde-
ja. Valitsemme huolella tavarantoimittajamme ja muut kolmannen osapuolen
liikekumppanit ja olemme ottaneet kayttdon sisaiset saanndt ja menettelyt
tallaisten valintojen hallinnoimiseksi.

@
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Konsernimme

- @ sitoutuminen

Suojelemme Europcar Mobility Groupia ja itsedmme tarkastamalla huolel-
lisesti likekumppaneidemme henkildllisyyden (eli noudattamalla "asiakkaan
tuntemisen periaatetta”). Tavoitteenamme on tehda sopimuksia vain ?




hyvamaineisten liikekumppaneiden kanssa, jotka jakavat sitoumuksemme
toimia rehellisesti ja noudattavat vastaavia arvoja ja standardeja.

ﬂg Sinun roolisi

tyontekijana

—® Noudatat kolmannen osapuolen arviointia koskevaa kaytantda ennen
minkaan kolmannen osapuolen (asiakkaan, toimittajan tai muun) kaytta-
mista tai aiemman lilkesuhteen uusimista varmistaaksesi, etta kyseinen
osapuoli on asianmukaisesti tarkastettu ja hyvaksytty.

— @ Tarkkailet liikesuhdetta ja toimit Local Compliance Officerin tai Group Com-
pliance Officerin antamien ohjeiden mukaisesti riskialttiimmissa liikesuhteissa.

Varmistat, ettd kaikki sopimuksemme sisaltavat soveltuvia vaati-
—® mustenmukaisuutta koskevia sopimuslausekkeita sisaisten saantdjemme
edellyttamassa laajuudessa.

—® Jos et ole jossain tilanteessa varma, mita tehda, pyydat valittdmasti
lisdohjeita esihenkildltasi, Local Compliance Officerilta tai Group Com-
pliance Officerilta.

—@ lImoitat valittdbmasti kaikesta toiminnasta, joka voi rikkoa kolmannen osa-
puolen arviointia koskevaa kaytantdamme tai sisaisia saantdjamme, Local
Compliance Officerille tai Group Compliance Officerille.

Lisatietoja

Lisatietoja on seuraavissa konsernin kaytannoissa, jotka ovat saatavilla pai-
kallisessa intranetissa tai vastaavassa tilassa (kuten Workplacessa), ja
erityisesti:

—® Kolmannen osapuolen arviointia koskeva kaytantd
— @ Korruption vastainen kaytantd




Je :
Me Europcar Mobility Groupissa kunnioi- l n i‘h
tamme toisiamme, toimimme rehellisesti ja
olemme vastuullinen yhteiskunnan jasen, ja suojelemme itseamme, Europcar
Mobility Groupia, yritystamme, asiakkaitamme ja muita sidosryhmiamme.
Osana tata sitoumusta haluamme edistaa ymparistda, jossa mahdollisista lain,
taman eettisen ohjeiston ja sisaisten saantdjemme rikkomuksista ilmoittaminen
ja naihin liittyvien huolenaiheiden esiin ottaminen ovat normi, eivat poikkeus.

Vaikeistakin asioista puhuminen auttaa meita varmistamaan, etta eldamme
asettamiemme korkeiden standardien mukaisesti. Sen avulla voimme no-
peasti tunnistaa ja puuttua mahdollisiin vaarinkaytoksiin, jotta valtymme
vahingoilta itseamme, Europcar Mobility Groupia, mainettamme ja sidosryh-
miamme kohtaan. Asioiden ottaminen esille ei ole vapaaehtoista - odo-
tamme sita kaikilta tyontekijdiltamme.

Kuka tahansa voi ilmoittaa mahdollisista lain, tdman eettisen ohjeiston periaattei-
den tai sisaisten saantdjemme rikkomisista. Tarkeaa on, ettd iimoituksen tekohet-
kella sinulla on perusteltu syy uskoa, etta ilmoitettua mahdollista vaarinkaytosta
koskevat tiedot ovat totta. Kaikki ilmoitukset on annettava hyvassa uskossa.

Europcar Mobility Groupissa on useita eri kanavia, joiden avulla voit tehda
ilmoituksen ja kertoa huolenaiheestasi. Paikalliset ja keskitetyt ilmoituskana-
vat ovat olemassa rinnakkain, voit vapaasti valita jommankumman.

(—GONSERNIN PAAKONTTORIN KANAVAD < MAIDEN SISAISET KANAVAT )—\
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— Qj -2 officer
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Voit ilmoittaa huolenaiheistasi seuraaville tahoille:

Paallikot

Henkildstohallinnon osastojen jasenet

Group Compliance Officer tai Local Compliance Officerit
Lakiosaston jasen

Europcar Mobility Group tarjoaa myds mahdollisuuden ilmoittaa ja kommu-
nikoida anonyymisti Whispli-tydkalun kautta, joka |6ytyy osoitteesta:

https://europcar.whispli.com/Ip/ethics

Whispli-tydkalun kautta toimitetut ilmoitukset vastaanottaa Group Com-
pliance Officer lukuun ottamatta Portugalia, jossa Local Compliance Officer
vastaanottaa kaikki paikallisesti toimitetut ilmoitukset Portugalissa.

Whispli-tydkalun kautta voi tehda ilmoituksia vain kirjallisesti.
Jos paatat kayttaa Whispli-tydkalua ja pysyt nimettdbmana, anna niin paljon
tietoja kuin voit, koska nain voimme kasitelld ilmoitustasi asianmukaisesti.

Europcar Mobility Group ei suvaitse vastatoimia, joihin sisaltyy uhkaus tai
kostoyritys, rikkomusten ilmoittajia vastaan, koska he ovat ilmoittaneet ma-
hdollisista vaarinkaytdksista. Europcar Mobility Group suhtautuu vastatoi-
miin erittain vakavasti. Tata kieltoa rikkoviin henkildinhin kohdistetaan kurinpi-

totoimia irtisanomiseen asti.

Europcar Mobility Group suhtautuu vakavasti kaikkiin mahdollisiin
vaarinkaytoksiin liittyviin ilmoituksiin ja kasittelee kaikki iimoitukset asianmu-
kaisesti ja luottamuksellisesti. Tarkastelemme kaikkia esiin tuotuja huolenai-
heita konsernimme laajuisten menettelyjen mukaisesti, jotta voidaan ryhtya
asianmukaisiin jatkotoimiin.
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