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Mensagem do presidente do conselho de administracao

Os nossos valores comuns, principios de negocio
e codigo de conduta

O nosso papel e responsabilidades

Respeitamos uns aos outros

Honramos a confianca dos nossos acionistas
e conduzimos os negocios com integridade

Protegemos o grupo europcar mobility

Temos elevadas responsabilidades com o meio
ambiente e os direitos humanos

NOSsoOs parceiros




MENSAGEM DO
DO CON 10 D)

Paris, 02/05/2025
Caros colegas,

Como um dos lideres no setor de mobilidade, devemos aos nossos stakeholders um compor-
tamento exemplar e uma lideranca que corresponda as expectativas e a confianca dos nossos
clientes, colegas, parceiros de negdcios e outras partes interessadas. Este comportamento e
lideranca exigem que cada um de nds contribua, combinando o nosso elevado nivel de servi-
CO e a nossa adesdo aos mais elevados principios e padrdes éticos.

Acredito firmemente gue a Unica maneira de nos protegermos-nos, as N0sSsas Marcas e aos
Nnossos negocios de forma sustentavel, é agirmos com integridade e rejeitarmos qualquer
forma de comportamento e pratica antiética ou ilegal. A Conformidade vai além do cumpri-
mento, dos regulamentos e das nossas nossas regras internas: trata-se de ser honesto e fazer
O que é correto.

E responsabilidade pessoal de cada um de nds, bem como responsabilidade coletiva do
Grupo e dos seus orgdos de administracdo, agir com integridade, respeito e responsabilidade
para com 0S NOSsOs clientes, uns com 0s outros, com 0 Nosso Negdcio, as NOssas comuni-
dades e 0s nossos investidores. Esperamos gue 0s N0SsSos parceiros comerciais partilhem o
NOSSO COMPromisso e sigam padrdes consistentes com 0s NoOssos.

Este Codigo de Conduta estabelece a importancia que atribuimos a integridade e aos
padrdes que aplicamos para determinadas areas de risco. Temos que aplicar essas normas
todos os dias, em todas as nossas atividades, com tolerancia zero para 0 nao cumprimento.
Este Codigo de Conduta ajuda-nos a identificar os riscos aplicaveis a sua funcdo e como agir.
Constitui a base do nosso programa de conformidade do Grupo e identifica onde se podera
obter mais informacdes. Pode também pode entrar em contato com o seu Responsavel de
Conformidade Local ou do Grupo, com o Departamento de Recursos Humanos ou com a sua
Chefia Direta, se tiver alguma duvida como proceder.

Todos nos, diretores, executivos, chefias, colaboradores, individualmente ou como parte de uma
eguipa temos gue nos reger de acordo com esses padrdes. Convido -vos a questionar se em
todos os aspectos do vosso trabalho estamos a agir com integridade, alinhados com os Nossos
valores, principios e padrdes, para gue juntos nos protejamos, as N0sSsas Marcas € Possamos
expandir os nossos negocios de forma sustentavel. Afinal, somos o Europcar Mobility Group.

-

Atenciosamente,
Sebastian Birkel V?%\/

Europcar

Mobility
Group



OS NOSSOS VALORES COMUNS,
PRINCIPIOS DE NEGOCIO E
CODIGO DE CONDUTA

Fazemos todos parte do Europcar Mobility Group, qualquer que
seja a parte do negdcio ou marca para a qual trabalhamos e
partilhamos valores comuns.

WE ACT WITH RESPECT
WE MOVE AS ONE

WE TAKE RESPONSIBILITY
WE EMBRACE CHANGE
WE ARE HAPPY TO HELP

AT
EUROPCAR
MOBILITY

GROUP

Estes valores partilhados sao a forca motriz por tras do sucesso
de longo prazo do Europcar Mobility Group, e sao a base para
0s nossos quatro Principios de Business Integrity.

Os nossos valores e Principios de Integridade Empresarial orientam as nossas
decisbes e conduta geral e aplicam-se tanto ao Europcar Mobility Group como
a si, como nosso colaborador, em todos os aspectos das suas atividades pro-
fissionais e interpessoais. Ao incorporar esses Principios de Integridade Em-
presarial nas nossas atividades diarias, damos vida aos nossos valores.
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OS NOSSOS PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE

EMPRESARIAL

Respeitarmo-nos

Respeitamos a dignidade pessoal, a seguranca, a privacidade e os direitos
de cada pessoa. Estamos comprometidos com o principio da igualdade e
consideramos a diversidade um dos nossos pontos fortes. Nao toleramos
discriminacao, assédio ou outro comportamento inadequado em relacao a
um individuo ou grupo de individuos. Estendemos este principio de respeito
a todas as outras pessoas que encontramos nas nossas atividades
comercials. e ™

Agimos com ética e integridade

Respeitamos e cumprimos sempre
todas as leis e regulamentos dos paises
onde operamos, bem como as regras
internas em vigor no Europcar

Mobility Group. No nosso trabalho
diario, demonstramos integridade
sendo honestos e fazendo o que é
correto. Quando nao temos certeza

de como agir, pedimos orientacao
Internamente.

Protegemos o Europcar Mobility Group

Protegemos o Europcar Mobility Group, 0s nossos colaboradores, 0s N0ssos
valores e a nossa reputacao para salvaguardar o sucesso e o futuro
sustentavel do Europcar Mobility Group. Ao ndo agirmos com integridade,
corremos o risco de causar danos significativos a nos proprios, aos NOSSOS
colegas e ao Europcar Mobility Group.

Somos um membro responsavel da sociedade

O Europcar Mobility Group compromete-se a aderir aos principios do Pacto
Global das Nacdes Unidas - baseado na Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, na Declaracao da OIT, na Declaracao do Rio sobre Ambiente e
Desenvolvimento e na Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao -
e contribuir para a consecucao dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas. De forma a cumprir este compromis-
so, o Europcar Mobility Group espera de nos e de qualguer parceiro comer-
cial com quem trabalhamos, cumpra estes principios.



O cODIGO DE CONDUTA ’

Este Codigo de Conduta € um documento

vinculativo de como trabalhamos nos nossos

negocios diarios. ldentifica potenciais areas de

risco, define o padrao que aplicamos e fornece orientacdes praticas sobre
como agir. E composto por regras e procedimentos internos (incluindo poli-
ticas obrigatorias, disposicdes em contratos de trabalho e manuais de cola-
boradores ou similares).

Embora o Coddigo cubra muitos topicos, nao fornece orientacdo para todas
as situacdes. Quando o Codigo nao fornece respostas, contamos convosco
para aplicar os nossos Principios de Integridade Empresarial usando o bom
senso e exercendo o bom senso para agir com integridade e fazer o que é
correto. Se tiver duvidas sobre o que deve fazer num caso especifico,
contacte o seu superior hierarguico, o responsavel local de Recursos Huma-
nos, o responsavel local de conformidade, o responsavel de conformidade
do Grupo, o responsavel pela protecdo de dados local ou do grupo ou um
membro da equipa juridica para obter ajuda.

Se alguém nao cumprir a lei ou as nossas regras
internas, o que pode acontecer?

Qualguer violacao do Codigo de Conduta pode ter consequéncias
graves para si e para o Europcar Mobility Group. O Cddigo de Conduta
esta integrado nas regras internas, no manual do colaborador ou similar
em cada pais e, portanto, faz parte do contrato de trabalho.

Dependendo da gravidade da violacao, as consequéncias vao desde
sérios danos a reputacao, multas significativas (incluindo restituicdo de
lucros), reclamacdes de clientes e proibicao de participar em licitacdes
publicas ou de fazer negocios com terceiros. Os colaboradores também
podem estar em risco, e as consequéncias podem abranger desde
danos a reputacao até multas administrativas ou até mesmo sancdes
criminais, incluindo prisao.

E por isso que o Europcar Mobility Group aplica este Céddigo de Conduta
a qualquer pessoa que viole a lei ou as nossas regras internas, e tomara
medidas disciplinares que, poderao incluir a demissao.




Qualqguer colaborador pode denunciar uma potencial violacao da lei, das
normas estabelecidas neste Codigo de Conduta ou das nossas normas
internas atraves dos diversos canais de denuncia.

Este Codigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores do Europcar Mobility Group (em gual-
guer lugar do mundo), independentemente de serem membros do Conselho de Administracao,
memlbros executivos ou membros individuais de uma equipa. Este Codigo de Conduta aplica-se
igualmente a todas as subsididrias integrais da Europcar Mobility Group SA, bem como a qualquer
entidade juridica, na qual detenha (in)diretamente uma participacdo maioritaria ou exerca controlo
efetivo, bem como aos seus colaboradores (coletivamente “"Europcar Grupo de Mobilidade™).

Por colaborador entendemos qualguer membro do pessoal de uma empre-
sa pertencente ao Europcar Mobility Group, independentemente de ser, por
exemplo, um funcionario com contrato permanente, um funcionario com
contrato a termo ou temporario, um funcionario sazonal, um aprendiz, um
estagiario ou estagiario, pessoal destacado, trabalhador domeéstico, trabal-
hador ocasional, colaborador de uma estacdo ou voluntario.

Qualqguer utilizacao das palavras “Empresa”, “Grupo”, “nds”, “nos” e “nosso”
referem-se a todas as entidades juridicas do Grupo Europcar Mobility e dos
seus colaboradores, conforme definido.

AGIR COM INTEGRIDADE
E A NOSSA FORMA
DE TRABALHAR




O NOSSO PAPEL E
RESPONSABILIDADES

PAPEL E RESPONSABILIDADES DE CADA
COLABORADOR

Desempenhamos um papel fundamental para garantir que trabalha-
mos de acordo com os valores, principios de integridade nos negoé-
cios e, aplicamos estes comportamentos no nosso dia a dia, conforme
incluido neste Cédigo de Conduta. Temos a responsabilidade de:

—— e Agir com integridade, sendo honesto e fazendo o que é correto
Nno Nnosso trabalho diario.

——@ Ler e compreender este Codigo de Conduta, as nossas regras e proce-
dimentos internos e, que se aplicam a sua funcao. A falta de conhecimen-
to ndo é desculpa.

—® Entender os riscos que enfrenta na sua funcdo e aplicar as nossas
regras e procedimentos internos para ajudar a mitigar esses riscos, para
se proteger e ao Europcar Mobility Group.

Participar ativamente em programas de educacado e formacao.

‘b

Concluir rapidamente a formacao de conformidade que vos é
pedida, pois isso ajudara a compreender o nosso Codigo de Conduta, as
nossas regras e procedimentos internos.

——® Pedir aconselhamento quando nao tiver certeza de como agir.




—® Manifestar-se para denunciar qualguer potencial violac&o da lei, dos
padrdes estabelecidos no nosso Codigo de Conduta ou das nossas regras
internas ao seu responsavel Direto, responsavel pelos Recursos Humanos,
Responsavel de Conformidade Local, ao Responsavel de Conformidade
do Grupo ou utilizando a ferramenta Whispli.

Mais detalhes sobre os canais de denuncia e como o Grupo gere as investiga-
coes, podem ser encontrados na Politica de Denuncias e Politica de Investigacao.

RESPONSABILIDADES ADICIONAIS PARA

OS RESPONSAVEIS

Os Responsaveis tém um papel fulcral a desempenhar, e um
dever na criacao e manutencao de uma cultura de integridade.
Como responsavel, tem a responsabilidade adicional dentro de
sua equipa, negdcio ou funcao de:

——® Definir o tom e agir como um modelo claro, seguindo o Codigo de
Conduta e estabelecendo uma cultura baseada nos Principios de Integri-
dade Empresarial e neste Codigo de Conduta.

i

Entenda os riscos de conformidade que sua empresa ou funcao enfrenta
e apligue as regras e procedimentos internos para mitigar esses riscos.

i

Comunique claramente, o cumprimento do Codigo de Conduta € uma
prioridade comercial e redna-se regularmente com os elementos da sua
equipa, sobre assuntos relacionados com o cumprimento deste Codigo
de Conduta.

—® Certifigue gue os elementos da sua equipa agem em conformidade com
0S Nossos Principios de Integridade Empresarial e do Codigo de Conduta,
permitindo-lhes ter o conhecimento, a formac¢ao e 0s recursos ne-
cessarios para fazé-lo.

——® |ncentive os membros de sua equipa a fazer perguntas e a se manifestar
para levantar preocupacdes sobre qualquer possivel violacdo da lei, dos
padrdes estabelecidos neste Codigo de Conduta e das nossas regras e
procedimentos internos.

—® Caso tenha sido alertado sobre uma possivel violacao, tem o dever de
manté-la confidencial, aplicar imediatamente a Politica de Denuncias e
evitar qualguer comportamento que possa ser interpretado como retalia-
cao ou obstrucao.




RESPEITAMOS UNS AOS OUTROS
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CRIAMOS UM AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO
E ACOLHEDOR, VALORIZANDO CADA
COLABORADOR

Os colaboradores do Europcar Mobility Group tém origens

e culturas diversas. E um dos nossos pontos fortes e torna

0 nosso local de trabalho Unico. Todos somos diferentes

e cada um tem uma contribuicdao a dar para o sucesso

do Grupo. As nossas contribuicdes so poderao ter

IMmpacto se nos tratarmos com respeito e promo- J
vermos um ambiente de trabalho onde todos nos '
sintamos seguros, respeitados, bem-vindos e
valorizados.

Comunicacao respeitadora, valorizacao
da diversidade, tolerancia zero ao assédio
e intimidacao

s \

Dentro do Europcar Mobility Group, valorizamos a diversidade dos nossos
colaboradores, tratamos-nos com respeito e integramos a perspectiva de
cada um no nosso trabalho diario. Nao toleramos assédio, intimidacao, dis-
criminacao ou gqualguer ato (ou ameaca) de violéncia, mas promovemos um
ambiente de trabalho no qual todos possamos prosperar. Dentro de cada
uma das nossas funcdes individuais, lideramos pelo exemplo para manter
um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e acolhedor.



O que entendemos por assédio / bullying?

Assédio e intimidacao sao comportamentos indesejados,
intencionais ou Nao, e que tém como objetivo violar a dignidade de um
Individuo ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humil-
hante ou ofensivo. Pode ser de natureza subtil ou mais explicita, expres-
sa verbalmente ou ndo verbalmente e pode incluir a propagacao de
rumores maliciosos, “arruinar” deliberadamente um trabalhador compe-
tente atraveés de criticas ou insultos constantes, excluir, vitimizar ou
tratar alguém injustamente.

O assédio sexual € uma forma especifica de assédio que envolve avan-
Ccos, propostas ou abordagens sexuais, que sao deliberadas, persistentes
e indesejaveis. Os exemplos incluem, entre outros, toques corporais
indesejados, esbarrar numa pessoa, invadir o espaco pessoal de alguem,
piadas e insinuacdes sexuais ou pedidos de favores sexuais.

Bullying ou asseédio (geral ou sexual), pode ocorrer entre dois individuos
ou pode envolver grupos de pessoas. Pode ser persistente ou um inci-
dente isolado. Nao € apenas presencial, mas também pode ocorrer por
meio de comunicacdes escritas, por telefone ou por e-mail, Google
Chat/Meet ou nas redes sociais.

Comprometemo-nos a proporcionar um ambiente de trabalho seguro, res-
peitador e acolhedor, livre de assedio, intimidacao, ameacas ou atos de
violéncia e discriminacao, onde cada colaborador se possa sentir valorizado.

N&o toleramos qualguer assédio, bullying, ameacas ou atos de violéncia ou
discriminacao, independentemente de o individuo envolvido ser colabora-

dor, responsavel, cliente ou outra pessoa (politica de tolerancia zero).

Todas as denuncias de assedio, intimidacao, atos ou ameacas de violéncia

ou discriminacao serao tratadas com seriedade e devidamente investigadas.
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Respeitar as outras pessoas e trata-las com cortesia em todos os momentos.

Liderar pelo exemplo ao incorporar esses padrdes para ajudar a criar um
ambiente de trabalho seguro e acolhedor, livre de assédio, intimidacao,
ameacas ou atos de violéncia e discriminacao.

Quando se ¢é vitima de discriminacao, assedio, bullying ou atos ou amea-
cas de violéncia, € incentivado a procurar ajuda e denunciar esse compor-
tamento, usando os diversos canais de denuncia, incluindo o Departa-
mento de Recursos Humanos e a ferramenta Whispli.

Nao desvaloriza, mas fala abertamente quando observa discriminacao,
assedio, intimidacao ou atos ou ameacas de violéncia, comunicando ime-
diatamente a conduta ao seu superior hierarquico, a um membro da funcao
de Recursos Humanos ou ao seu Responsavel de Conformidade Local.

Caso pratico

Lydia é constantemente alvo de comentarios de um de seus
colegas do sexo masculino. Lydia sabe que ndo ha animosidade, mas as
vezes 0s comentarios podem ser muito humilhantes, o que a perturba e,
de forma mais geral, afeta o bom ambiente da equipa.

Todos devemos respeitar-nos e agir adequadamente com os outros. Se
considera que um colaborador ndo esta a agir de maneira adeguada,
tente conversar com ele sobre isso para que tome conhecimento da
situacdao. Também pode comunicar a sua preocupacao ao seu superior
hierarquico, responsavel de recursos humanos, diretor de conformidade
local ou emitir um alerta por meio da ferramenta Whispli. Lembre-se de
gue um bom ambiente de trabalho requer o envolvimento e o apoio de
todos - responsaveis e membros da equipa.

Se nao tiver certeza do que fazer, sinta-se a vontade para procurar aconsel-
hamento e recomendacdes sobre o que fazer no Departamento de Recur-
SOS Humanos.



A diversidade dos nossos colaboradores € um
dos nossos principais ativos que contribuem
para o sucesso do Grupo. Confiamos uns Nos
outros para promover a igualdade de oportumdades e para garantir que
cada nomeacao no Europcar Mobility Group seja feita exclusivamente com
base na adequacdo de uma pessoa para aguela funcao especifica. Nenhuma
referéncia podera ser feita, por exemplo, ao género, orientacdo sexual, mu-
danca de género, gravidez ou maternidade, idade, raca, religiao ou crenca,
estado civil (incluindo parceria civil) ou deficiéncia.

O mesmo principio de igualdade aplica-se as oportunidades de desenvolvi-
mento de carreira dentro do Europcar Mobility Group e a cada uma das
nossas operacoes, praticas de pessoal e processos de gestdo. O Europcar
Mobility Group esta empenhado em fazer ajustes razoaveis para permitir
gue as pessoas com deficiéncia concorram a oportunidades em igualdade
de condicdes.

2o8
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Comprometemo-nos a promover a igualdade de oportunidades dentro do
Grupo e a proibir todas as formas de discriminacao ou favoritismo. O
desenvolvimento na carreira dos nossos colaboradores € baseado apenas
em critérios de experiéncia e habilitacdes profissionais.

Qualquer denuncia de discriminacao sera tratada com seriedade e investi-
gada de forma adequada.

Y
ol

Trata todos de forma justa e igual, sem discriminacao.

Entende o valor da diversidade e promove e defende o0 nosso padrao de
igualdade de oportunidades, inclusive ao tomar decisdes de emprego.

Quando ¢ vitima de discriminacao, € incentivado a procurar ajuda e de-
nunciar esse comportamento, utilizando os diversos canais de denuncia,
incluindo o Departamento de Recursos Humanos e a ferramenta Whispli.



Nao desvaloriza, mas fala abertamente, quando observar discriminacao
deve reportar imediatamente a conduta ao seu superior hierarquico ou a
um memlbro responsavel dos Recursos Humanos.

Se nao tiver certeza do que fazer, sinta-se a vontade para procurar aconsel-
hamento e recomendacdes junto do Departamento de Recursos Humanos.

Partilhamos a responsabilidade pela saude e
seguranca, dos nossos colaboradores, dos Nnossos
clientes, dos nossos subcontratados e de outras pessoas
afetas as nossas atividades comerciais. Para antecipar

e mitigar os factores de risco, o Europcar Mobility Group
introduziu medidas preventivas e de proteccdo necessa-
rias, que incluem a emissao de regras de seguranca e
procedimentos operacionais (por exemplo, normas de seguranca, procedi-
mento de notificacdo de acidentes, procedimentos para lidar com riscos
electricos, bem como materiais volateis) e equipamentos de seguranca (por
exemplo, equipamentos de primeiros socorros, roupas e equipamentos dos
Nossos colaboradores e terceiros (por exemplo, subcontratados) que trabal-
ham nas nossas instalacdes.

O colaborador contribui para a nossa saude e seguranca coletiva, ao cum-
porir essas medidas preventivas e de protecao, evitando comportamentos de
risco e denunciando quando vé uma situacao insegura. Um aspecto impor-
tante da saude e da seguranca € gue nao faca o seu trabalho enguanto esti-
ver sob a influéncia de uma substancia que possa prejudicar a sua capaci-
dade, guer a substancia seja o alcool ou uma droga prescrita, “sem receita”,
legal ou ilegal.

O que sdo leis de Salude e Seguranca?

A maioria dos paises em todo o mundo, promulgou uma
legislacao sobre saude e seguranca no local de trabalho, que introduz
principios gerais para a gestao da saude e seguranca num ambiente de
trabalho. Estas legislacdes definem a responsabilidade do empregador,
mas também estabelecem direitos e deveres dos colaboradores.
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Comprometemo-nos a fornecer e manter um ambiente seguro e saudavel
para todos os colaboradores e outras pessoas abrangidas pelas nossas
atividades comerciais (por exemplo, clientes e outros terceiros nas nossas
instalacdes), em conformidade com as obrigacdes ao abrigo das leis na-
cionais.

As empresas Individuais do grupo garantem o cumprimento das regula-
mentacdes nacionais de saude e seguranca, a fim de reduzir ao maximo o
risco de acidentes de trabalho.

Nao toleramos o consumo de alcool ou drogas ilicitas nas nossas instalacdes.

7
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O colaborador tem a responsabilidade de garantir que a area de trabalho
permanece sempre segura. Como parte dessa responsabilidade, deve:

Relatar imediatamente condi¢cdes perigosas ou inseguras, acidente ou
lesdo, doenca ou disponibilizacao de material ao seu superior hierarquico
OU, Se necessario, ao responsavel pela saude e seguranca, para gue sejam
tomadas as medidas apropriadas para prevenir ou remediar a situacao de
forma rapida.

Faca da saude e da seguranca uma prioridade no seu trabalho diario e
permita que as pessoas a sua volta facam o mesmo.

Compreenda e cumpra todas as regras de saude e seguranca aplicaveis a
sua funcdo e/ou sobre os quais vocé foi informado ou teve formacéao.

Em nenhuma circunstancia execute o seu trabalho enguanto estiver
sob a influéncia de uma substancia que possa prejudicar a sua capaci-
dade, seja a substancia alcool ou uma droga prescrita, 'de venda livre/,
legal ou ilegal. Isso inclui ndo conduzir cansado, no caso do seu trabalho
envolve conduzir as nossas viaturas.

E da sua responsabilidade notificar o seu superior hierdrquico se esti-
ver a tomar algum medicamento prescrito ou de venda livre que possa
prejudicar a sua capacidade de conduzir ou de desempenhar as suas
funcdes de forma eficaz.



Participa ativamente em programas de educacao e formacao em saude e
seguranca.

Caso pratico

Quando o Paulo chegou a estacao,reparou num cabo elétrico
desprotegido ao longo do balcdo. Nao havia ninguéem por perto, nenhum
cordao de seguranca e nenhuma sinalizacao indicando uma situacao
perigosa. O que Paulo deveria fazer?

Quando surge uma situacao perigosa, a seguranca € a principal priori-
dade. Certifigue-se de gque ninguém nas proximidades esta em perigo
imediato. Em seguida, informe o seu superior hierarquico ou, se ne-
cessario, o responsavel pela salde e seguranca para que sejam postas
em pratica as medidas de seguranca adequadas.

Mais informacdes podem ser obtidas junto do seu superior hierarquico ou
com o responsavel pela saude e seguranca.

O Europcar Mobility Group apoia as normas estabe-
lecidas nas convencdes fundamentais da Organizacao
Internacional do Trabalho, incluindo a liberdade de
associacao, direito de organizacao e negociacao colec-
tiva. Em todos 0s paises em que operamos, respeitamos
as leis de trabalho aplicaveis.

Em todos os paises que possuem uma estrutura legal
para relacdes com colaboradores (0rgaos representativos

de funcionarios ou comissdes de trabalhadores), cumprimos as leis e regula-
mentos locais. Quando nao esta regulamentado, o didlogo social € gerido
através da organizacao de reunides regulares de equipa, conferéncias,
inquéritos aos colaboradores ou newsletters. As relacdes laborais relativas

a projetos transnacionais sao asseguradas por um Conselho de Empresa
Europeu (CEE). N
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Apoiamos 0s principios contidos nas convencdes declaradas da Organi-
zacao Internacional do Trabalho.

Respeitamos o direito dos nossos colaboradores a estabelecer ou aderir

a sindicatos existentes, orgaos de representacao de colaboradores e de
participar de negociacdes coletivas. A adesdao € um assunto pessoal e nao
afetara a sua relacao de trabalho com o Europcar Mobility Group.

Comprometemo-nos a promover o dialogo dentro do nosso Grupo
através dos varios orgaos representativos e a informar regularmente os
Nnossos colaboradores sobre as novidades e desenvolvimentos do
Europcar Mobility Group.

=

Trabalhamos com dados pessoais diariamente nas

|
nossas atividades, por exemplo, quando os clientes [
alugam as nossas viaturas ou guando o Europcar
Mobility Group paga os salarios. Os nossos colabo-

radores e partes interessadas externas confiam no

Europcar Mobility Group e em todos nos para tratar

0s seus dados pessoais com cuidado e de acordo

com as leis de protecao de dados aplicaveis. As leis de protecao de dados
desempenham um papel fundamental na salvaguarda da confidencialidade
das informacdes pessoais, impondo restricdes a sua recolha, armazenamento,
processamento, visualizacao e utilizacao geral. A Nossa abordagem para ga-
rantir a conformidade com essas leis engloba diversas medidas importantes:

Finalidade da recolha de dados: Recolhemos dados pessoais exclusiva-
mente para fins comerciais especificos, explicitos e legitimos.

Processamento Legal e Justo: Os dados pessoais passam por um proces-
samento legal, correto e transparente para manter padrdes éticos.

Transparéncia com as partes interessadas: A transparéncia com as partes
interessadas, incluindo colaboradores e clientes, € fundamental. Comuni-
camos abertamente sobre as informacdes pessoais que recolhemos, o
uso pretendido e os meétodos de processamento utilizados.
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Envolvimento das partes interessadas: capacitamos as partes interessa-
das, dentro dos limites das leis aplicaveis, a terem uma palavra a dizer
sobre que dados sao recolhidos, usados ou divulgados a outras partes.

Seguranca: Os dados pessoais sao armazenados segundo 0s mais eleva-
dos padrdes e a sua destruicao ou eliminacao é efetuada de acordo com
0S requisitos legais.

Quando estamos a promover novos produtos e servicos, as preocupacodes
com a privacidade e protecao de dados devem ser levadas em considera-
cao (privacidade desde a concep¢ao). Alem disso, a privacidade precisa
ser integrada como padrao no design, operacao e na gestao de todas as
nossas atividades (privacidade por padrao).

A privacidade dos dados dos nossos stakeholders € responsabilidade nossa.
Para permitir o cumprimento das leis de privacidade de dados aplicaveis, o
Europcar Mobility Group implementou regras e processos internos.

O que sao dados pessoais?

Dados Pessoais sao geralmente entendidos como qualguer
iInformacao relativa a uma pessoa identificada ou identificavel, como
nome, endereco residencial ou comercial, nUmero de telefone, endereco
de e-mail, numero de identificacao, foto, data de nascimento, dados
bancarios, recibo de vencimento, etc. Esses dados podem estar
incluidos, por exemplo, num passaporte, documento de identificacdo ou
carta de conducao.

Mais dados pessoais, como dados relativos a saude (fisica ou mental),
filiacao sindical, filiacao politica, raca, etnia, religido, orientacao sexual,
antecedentes criminais ou dados biométricos/genéticos, sdo mais
sensiveis e sujeitos a mais salvaguardas rigorosas. Estudo de caso.

Estamos comprometidos em agir com integridade e em conformidade
com as leis e regulamentos de privacidade de dados aplicaveis ao trabal-
har com dados pessoais.



Cumprir todas as leis aplicaveis, as regras e os procedimentos internos de
privacidade de dados.

Concluir atempadamente todos os cursos de formacao sobre a politica de
privacidade de dados pessoais.

Denunciar imediatamente qualguer comportamento que possa ser uma
violacao da lei, deste Codigo de Conduta ou das regras internas de privaci-
dade de dados, ao seu superior hierarquico, ao responsavel local pela prote-
cao de dados ou ao responsavel pela protecdo de dados do grupo.

Se se deparar com uma situacdo em que nao tenha certeza do que fazer,
entre em contato com seu responsavel direto, ao responsavel local pela
protecdo de dados ou ao responsavel pela protecao de dados do grupo
para obter orientacdo. Mais informacdes sobre.

Caso pratico

O nosso colaborador, Simon, esta a inspecionar aleatoria-
mente um veiculo que foi preparado pela equipa de um subcontratado,
para verificar se esta em conformidade com os padrdes de limpeza e
seguranca da Goldcar para o proximo aluguer. Ao fazer a vistoria, des-
cobre no porta-luvas um contrato de aluguer de um cliente, que ante-
riormente alugou o veiculo. O que devera fazer?

Este € um potencial risco do ponto de vista da privacidade de dados. O
contrato de aluguer deveria ter sido retirado no momento da limpeza do
veiculo e destruido de forma adequada para salvaguardar os dados pes-
soais contidos no contrato de aluguer.

Simon remove e destroi adequadamente o contrato de aluguer. Apre-
senta esse possivel problema ao responsavel da estacao.

Estas informacdes podem ser encontradas nas politicas do Grupo, que estao
disponiveis na intranet local ou espaco equivalente (como o Workplace):
A Politica de Protecdo de Dados;
A Politica de Procedimentos de Direitos do Titular dos Dados;
A Politica de Procedimento de Violacdo de Dados; e
A Politica de Protecdo de Registos Criminais
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HONRAMOS A CONFIANCA
DOS NOSSOS ACIONISTAS E
CONDUZIMOS OS
NEGOCIOS COM . ,
INTEGRIDADE (v

HONRAMOS A CONFIANCA
DOS NOSSOS CLIENTES

A confianca de um cliente ¢ dificil de conquistar, e rapidamente perdida.
Construir e manter a confianca de cada um dos nossos clientes € a chave
para 0 NOSSO sucesso sustentavel.

Construimos e transmitimos confianca sendo claros, honestos e transpa-
rentes com 0s Nossos clientes sobre as condicdes comerciais sob as quais
alugam os veiculos, incluindo o que acontece se um veiculo for danificado.
As condicdes comerciais incluem, por exemplo, os principais elementos do
aluguer, o preco total do aluguer, seguros adicionais e apodlice de com-
bustivel e qualguer produto acessorio (por exemplo, upgrades, produtos de
protecao).

A violacdo desta confianca nao so expde o Europcar Mobility Group a acdes
legais, mas também a danos significativos a reputacao, o que afeta negati-
vamente o Nosso negocio. Nossos termos contratuais sao um meio impor-
tante para esclarecer os nossos clientes que condicdes comerciais sao
aplicaveis. Contamos também convosco para ajudar a fornecer essas infor-
macodes e adotamos orientacdes internas de como agir.




O que é Direito do Consumidor?

As regras de defesa do consumidor exigem que 0S consu-
midores sejam claramente informados sobre o produto ou servico que
promovemos, que desejam comprar e/ou estdo a comprar, as condicoes
comerciais, como O preco, e os seus direitos caso algo corra mal.
Existem regras de protecao ao consumidor em todos os paises onde
temos operacodes.

®
O compromisso
@ do Grupo

——@ Comprometemo-nos a fornecer a mais alta qualidade de servico, sendo
claros, honestos e transparentes com os nossos clientes.

ﬂ O papel

g do Colaborador

——@ Compreender 0s servicos que promove e/ou vende e as condicdes
comerciais aplicaveis, pelo que e claro, honesto e transparente com os
NOSSOS clientes sobre as condicdes comerciais em gue alugam 0S NOSSOS
veiculos e quaisquer servicos e produtos auxiliares que podem optar por
comprar.

—@® Cumprir todas as leis aplicaveis e as nossas regras internas relacionadas
com o direito do consumidor e aplicaveis a sua funcao.

—@ Concluir prontamente todos os cursos de formacao em direito do
consumidor.

—@® Ao deparar-se com uma situacao que potencialmente viola a legislacao
do consumidor, deve imediatamente comunicar a situacao ao seu supe-
rior hierarguico, a um membro da equipa juridica ou ao responsavel de
conformidade local.




Caso pratico

Simone alugou um carro da Europcar para as férias com a
familia. Na praia, uma bola bate acidentalmente no carro. Como ira de-
volver a viatura fora do horario comercial, ndo conseguira informar o
gerente da estacao sobre o incidente ao devolver a viatura.

A viatura apresenta novos danos quando e inspecionada pela equipa da
estacao. No entanto, nao cobra diretamente a Simone pelos danos, mas
segue o procedimento interno do Europcar Mobility Group de como
informar a Simone dos danos e que sera cobrada pela reparacao.

Mais informacgodes
Para obter mais informacdes, entre em contato com o Departamento Juridico.

RESOLVEMOS OS CONFLITOS

DE INTERESSE COM INTEGRIDADE ‘

E DE MANEIRA PROFISSIONAL *
<

As nossas vidas sao multidimensionais e fora das \

nossas atividades profissionais, temos interesses e

COMPromissos, Pessoais ou Nao, que as vezes podem ‘
entrar em conflito com nossos compromissos profissionais.
O\

O melhor curso de acao é evitar qualguer conflito de
Interesses.

Se surgir um conflito de interesses, nao havera violacao das suas obriga-
coes sob este Codigo de Conduta, desde que divulgue o conflito de acordo
com nossa Politica de Conflito de Interesses, para que possa ser resolvido
adegquadamente. A maioria das situacdes pode ser resolvida de forma
simples através de uma comunicacao ao seu superior direto e ao departa-
mento de conformidade, tomando as medidas necessarias para eliminar ou
reduzir os riscos associados tanto para o colaborador como para o
Europcar Mobility Group.




Um conflito de interesses torna-se problematico e resulta em comporta-
mento improprio ou até mesmo corrupto, qguando nao € divulgado e o
conflito afeta - ou parece afetar - as decisdes ou julgamento comercial ao
realizar seu trabalho. Isto pode prejudicar a sua reputacao pessoal e a do
Grupo Europcar Mobility, pondo em causa a confianca gue 0s NOSSOS
clientes, acionistas e outras partes interessadas depositam em nos.
Portanto, devemos lidar com conflitos de interesses com integridade e de
Maneira profissional.

O que é um conflito de interesses?

Um conflito de interesses surge quando existe um interesse
pessoal (direto ou indireto) que entra em conflito com os interesses do
Europcar Mobility Group, na medida em gque pode afetar (ou parecer
afetar) o exercicio objetivo, imparcial e independente da sua funcao e
deveres do Europcar Mobility Group.

—® Um conflito de interesses real ocorre quando enfrenta um conflito de
interesses existente. Por exemplo, o seu filho trabalha na mesma esta-
cao e é responsavel por assinar a folha de horas.

—® Um potencial conflito de interesses - na auséncia de um conflito de
interesses real - existem circunstancias que podem evoluir para um.
Por exemplo, esta envolvido no recrutamento de um novo membro
para a equipa e esse candidato € um amigo pessoal.

—® Um conflito de interesses percebido, ocorre quando para um terceiro,
como um colega, parece que podera haver um conflito de interesses,
mesmo que esse Nao seja realmente o caso. Por exemplo, sua cunhada
trabalha para um de nossos concorrentes.

Exemplos tipicos de conflitos de interesse incluem relacdes familiares e
pessoais, emprego secundario, envolvimento noutro negocio, ser titular de
um mandato externo e relacdes financeiras pessoais.

O Conflitos de interesses também pode surgir quando permite que 0s seus
interesses pessoais (por exemplo, valores, crencas, opinides politicas)
tenham prevaléncia face aos Principios e normas de Integridade Empresarial
estabelecidos no Codigo de Conduta.




Relacoes familiares e pessoais

Trabalhar com familiares, amigos proximos ou alguém
com guem tenha um relacionamento pessoal pode dar
origem a um conflito de interesses. Este € o caso quando
esse individuo:

—® Trabalha para o Europcar Mobility Group na sua linha hierarquica;

—® Trabalhar para um franchisado, fornecedor, cliente, concorrente ou outro
parceiro de negocios, com guem esta a trabalhar no exercicio da sua
funcao e responsabilidades; ou

—® Um funcionario publico com capacidade para tomar decisdes que impac-
tam os Nossos negocios.

Nesse contexto, os membros da Familia incluem, por exemplo, o0 seu
coOnjuge, companheiro, filho, irmao, pai, sogro, avos, neto e qualguer outra
pessoa que viva No seu agregado familiar. Um relacionamento pessoal
refere-se a qualquer pessoa com guem tenha um relacionamento intimo de
natureza romantica.

Note que familiares e/ou amigos podem beneficiar de tarifas de aluguer de
automoveis mais favoraveis, de acordo com as regras internas do Europcar
Mobility Group. Isto ndo € considerado um

conflito de interesses.

m ? q SIDE
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O colaborador tem um dever contratual de A

lealdade ao trabalhar para o Europcar Mobility Group. Um Emprego secun-
dario, envolvimento num outro negodcio ou mandado externo podem com-
prometer a sua capacidade de fazer o seu trabalho corretamente. Este caso
especifico ocorrera quando estiver a considerar trabalhar, operar ou de
outra forma envolver-se numa empresa de aluguer de automoveis ou outra
atividade que concorra com o Europcar Mobility Group.

Emprego secundario, negodcios,
atividades, mandados externos
e semelhantes




Um mandado externo € um mandado que pode exercer, por exemplo, num
conselho de administracao, conselho consultivo ou conselho fiscal de outra
empresa. Um conflito de interesses também pode surgir guando exerce,
exerceu ou deseja assumir uma funcdo como Funcionario

Publico (risco de revolving door).

Relac¢coes financeiras pessoais

Um conflito de interesses também pode surgir guando estiver envolvido na
tomada de decisdes que afetam uma empresa na qual trabalha, familiares,
amigos intimos ou alguém com quem tenha um relacionamento pessoal
(direta ou indiretamente)e tem uma participacao relevante. Especialmente
Nno caso da empresa ser concorrente, subcontratada, fornecedora, parceira,
franchisada ou cliente do Europcar Mobility Group. E considerado um inte-
resse significativo quando tem a detencao de pelo menos 5% do capital
social ou dos ativos desse terceiro.

®
O compromisso
@ do Grupo

—@ Lidamos com o conflito de interesses com integridade e de forma profissional.

~n

e do Colaborador

—® Agir no melhor interesse do Europcar Mobility Group, reconhecer ¢
evitar mesmo o aparecimento de um conflito de interesses (real, poten-
cial ou percebido).

—@ Se tal conflito de interesses surgir, divulgar imediatamente o conflito
de interesses ao seu superior direto e ao seu Diretor de Conformidade
Local/Grupo utilizando o processo descrito na Politica de Conflitos de
Interesses, para que o conflito possa ser resolvido tomando medidas para
eliminar ou reduzir os riscos associados.
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——@ Seguir o mesmo processo se estiver interessado em trabalhar fora do
Europcar Mobility Group, envolver-se noutro negocio ou atividade comer-
cial (remunerada ou nao remunerada), aceitar o mandato externo (por
exemplo, Associacdo Comercial) ou atividade secundaria semelhante.

—® Os membros do Comité Executivo do Grupo (GEC), os Diretores de Fun-
cdes do Grupo que reportam diretamente ao GEC, os Diretores Nacionais
e a Equipa de Gestao Sénior gue reportam diretamente aos Diretores Na-
cionais, devem obter aprovacao prévia do Responsavel de Conformidade
do Grupo se estiverem interessados em assumir um mandato externo.

——®@ Se nao tiver certeza se existe um conflito de interesses ou como agir,
entre em contato com seu responsavel direto, com o Responsavel de
Conformidade Local ou o Responsavel de Conformidade do Grupo, para
obter mais orientacdes.

—@ Concluir prontamente todos os cursos de formacao sobre o conflito de
Interesses.

—® Denunciar imediatamente qualguer comportamento que constitua um

conflito de interesses ao seu superior hierarquico, ao Responsavel de
Conformidade Local ou ao Responsavel de Conformidade do Grupo.

Caso pratico

Como colaborador do Europcar Mobility Group, um parente
proximo do chefe direto de Lucy foi a estacao levantar o veiculo que
tinha alugado. O responsavel de Lucy pede-lhe para fazer um upgrade.
O gue deve Lucy fazer?

Trata-se de favoritismo, pelo qual uma pessoa utiliza a sua posicao de
poder para obter vantagem para um familiar ou conhecido. O favoritis-
Mo esta frequentemente ligado a corrupcao.

O upgrade de um cliente ndo é problematico por si s6 quando as condi-
cdes estabelecidas no procedimento de Upgrade/Downgrade/Upselling
sao atendidas. No entanto, quando a categoria de veiculo reservada
estiver disponivel, a atualizacao € proibida. Se este for o caso, Lucy deve
relembrar o seu responsavel gue se cumprir o seu pedido, iSso sera
considerado favoritismo e € proibido dentro do Europcar Mobility Group.




Mais informacoes
Podem ser encontradas mais informacdes nas politicas do Grupo, que estdo
disponiveis na intranet local ou espaco equivalente (como o Workplace) e:

—@ A Politica de Conflito de Interesses; e
—® A Politica Anticorrupcéao.

NAO NOS ENVOLVEMOS EM

SUBORNO E CORRUPCAO

O suborno e a corrupcao sao crimes graves devido
a0 custo para a sociedade e a maioria dos paises
promulgou leis e regulamentos que proibem estas praticas. Estas leis sao
aplicadas ativamente e resultam em multas significativas, sancdes (crimi-
nais) e danos a reputacao tanto para as empresas como para os individuos
envolvidos.

A corrupcao geralmente envolve oferecer ou dar a alguém um presente,
dinheiro ou outra vantagem relacionada com o trabalho de uma pessoa
para encoraja-la a executar as suas tarefas ou funcionar incorretamente (por
exemplo, fazer algo desonesto, ilegal ou que seja uma gquebra de confianca).
O simples facto de oferecer (mas nao dar realmente) ou concordar em acei-
tar (mas ainda nao aceitar fisicamente) € ilegal e punivel.

A corrupcao pode envolver um funcionario publico (o chamado de corrup-
¢do publica ou também conhecido como suborno) ou um funcionario de
uma empresa privada (o chamado de corrup¢ao no setor privado). As ati-
vidades especificas onde o risco de suborno ou corrupcao aumenta incluem
pagamentos de facilitacdo, comércio de influéncia (também conhecido
como trafico de influéncia), lidar com funcionarios publicos, lobby e outros
envolvimentos politicos, patrocinios e doacdes, situacdes de conflito de
interesses e onde um funcionario recebe ou oferece um presente ou convite.

No Europcar Mobility Group, respeitamos a confianca gque 0S N0sSsos
clientes e parceiros depositam em nos, conduzindo 0s N0ssos negocios de
forma aberta e transparente. A corrupcao corroi esta confianca, pois resulta
em decisdes injustas e nao baseadas Nno mérito, o que afeta negativamente
a concorréncia e a nossa economia. Em linha com o nosso compromisso de
fazer negocios com integridade, todas as formas de suborno e corrupcao
sdo estritamente proibidas em todas as nossas negociagoes comerciais,
independentemente das praticas comerciais locais.




—® O que é uma vantagem?

—® O que é um Pagamento de Facilitismo?

O suborno e a corrupcao geralmente sao diretos, pois
O suborno é trocado diretamente entre as partes en-
volvidas. E importante notar que um suborno também
pode ser dado indiretamente: Noutras palavras, a van-
tagem é dada ou aceite através de um terceiro, como um
agente de vendas externo, consultor ou outro intermediario.
Neste caso, vocé e o Europcar Mobility Group podem ser
responsabilizados pelas acdes deste terceiro. A nossa politica (8
de tolerancia zero aplica-se, portanto, a qualquer uma de nossas
negociacdes comerciais através desses parceiros. E também por isso que
e tdo importante realizar uma due diligence aos parceiros de negocios, para
garantir que esses terceiros partilham os mesmos padroes.

O que é corrup¢ao?
O que é suborno?

A Corrupcao € geralmente entendida como o uso indevido de
poder, confiado a um Funcionario Publico ou a um individuo num
contexto profissional, em troca de uma vantagem (ou seja, para ganho
pessoal ou para beneficio do Europcar Mobility Group ou de outro tercei-
ro). O suborno é frequentemente utilizado de forma intercambiavel com
o termo corrupcao, especialmente quando envolve funcionarios publicos.

Uma vantagem € qualquer coisa de qualquer valor e pode assumir varias
formas, incluindo dinheiro (mesmo que seja uma pequena quantia), um
vale-presente, um desconto, um credito, um presente luxuoso ou entre-
tenimento, o uso de ativos da empresa ou acesso a servicos da empresa,
um favor oferecido a um parente ou amigo, a promessa de futuro em-
prego ou estagio (inclusive para terceiros, como familiares) ou uma
doacdo para uma causa ou organizacao favorecida.

E aqui que o oferece a um funcionario publico uma quantia relativa-
mente peguena de dinheiro para facilitar ou acelerar uma tarefa (admi-
nistrativa) de rotina, que o funcionario tem que fazer de qualguer manei-
ra como parte de seu dever (por exemplo, a obtencao de desembaraco
aduaneiro ). Os pagamentos de facilitacdo sao ilegais, independente-
mente do seu tamanho ou frequéncia.

Por outro lado, uma taxa administrativa legalmente exigida ou servicos
acelerados legitimamente organizados (por exemplo, para acelerar a
emissao de um visto para um passaporte) ndo sao considerados um



pagamento de facilitacdo. Neste caso, a taxa paga € baseada num
catalogo oficial de taxas, paga diretamente a autoridade, e ndo ao Fun-
cionario Publico, e exige que vocé receba uma fatura/recibo valido.

—® O que é Negociacao de Influéncia/Trafico de Influéncia?

Este € o0 ato de oferecer ou dar uma vantagem a alguém proximo a
um importante tomador de decisdo dentro do governo, em troca de
influenciar esse Funcionario Publico para obter uma decisao favoravel

para VOceé.
® ,
O

O compromisso

@ do Grupo

—® Nao toleramos qualguer forma de suborno ou corrupcao - ativa ou passi-
va - (incluindo pagamentos de facilitacdo ou comércio indireto de influén-
cia) em gualguer uma de suas negociacdes comerciais, independente-
mente das praticas comerciais locais.

——® A nossa politica de tolerancia zero estende-se as nossas transacdes co-
merciais através de parceiros do Europcar Mobility Group, tais como
agentes de vendas externos, consultores ou corretores.

ﬂ O papel

do Colaborador

—® O colaborador € um espelho da empresa e comunica de forma clara, tanto
interna como externamente a terceiros, que o Europcar Mobility Group tem
uma politica de tolerancia zero para todas as formas de suborno e corrupc¢ao.

—® O colaborador ndo aceita nem oferece suborno e nao se envolve - direta
ou indiretamente - em gqualguer forma de corrupcao. Evita criar a im-
pressao de que esta envolvido em corrupcao.

0 excec¢ao para pagamentos de extorsao: pode se encontrar numa situacao
gue represente uma ameaca ou perigo fisico e iminente para sua saude, vida
ou seguranca (ou de terceiros), e onde - para evitar tal ameaca - necessita
fazer um pagamento a um funcionario publico ou outra pessoa (0 chamado
pagamento de extorsao ). Nesse caso, efetue o pagamento e, quando esti-
ver seguro, documente e comunique o incidente o mais rapidamente pos-
sivel ao seu responsavel direto e ao seu responsavel local de conformidade

9




Ou ao responsavel de conformidade do grupo. Isso é necessario para ga-
rantir gue o assunto seja registado e devidamente documentado.

—® Cumpre a lei, o Codigo de Conduta e as normas internas, nomeadamente
a Politica Anticorrupcao, a Politica de Conflito de Interesses, a Politica de
Presentes e Entretenimento e a Politica de Relacdes Publicas.

—@® Cumpre a Politica de Avaliacao de Terceiros, antes de contratar qualquer
terceiro (cliente, fornecedor ou outro) ou renovar uma relacao comercial
pré-existente, para garantir que essa parte foi devidamente avaliada e
aprovada.

—® Quando confrontado com uma situacao de corrupc¢ao, incluindo um

pedido de um funcionario publico para um pagamento de facilitacao:

o Recusa o pedido e deixa claro que o Europcar Mobility Group nao se
envolve em suborno ou corrupcao;

o Pede o nome da pessoa e documenta o pedido nos seus registos; e

o Reporta imediatamente o incidente ao seu responsavel direto e ao seu
Responsavel de Conformidade Local ou ao Responsavel de Conformi-
dade do Grupo, para gue a sua recusa seja devidamente registada.

— @ Conclui rapidamente todos os cursos de formacao anticorrupcao

—® Comunica imediatamente qualguer comportamento que acredite ser ou
poOssa constituir suborno ou corrupcao ao seu superior hierarquico, ao
Responsavel de Conformidade Local ou ao nosso Responsavel de Confor-
midade do Grupo.

—®@ Se se deparar com uma situacao em gue nao tenha certeza do que fazer,
entre em contato com o seu superior hierarquico, o Responsavel de Confor-
midade Local ou o Responsavel de Conformidade do Grupo para obter
orientacao.

Caso pratico

Ao alugar um veiculo, o cliente ndo escolheu a opcao de
depdsito cheio. O cliente devolve o veiculo na estacdo com o depodsito de
combustivel vazio e esta perante a cobranca da taxa de reabastecimento.




O responsavel de estacao, dispensa a cobranca da taxa de reabasteci-
mento, em troca Mary recebe do cliente uma gorjeta de 40€.

O gue Maria deve fazer?

o Mary devera recusar a oferta e insistir para que o cliente pague a taxa
de reabastecimento;

o Anota o incidente e a reacao dela; e

o informa imediatamente o superior hierarquico e o responsavel de
conformidade local.

Mais informacoes
Mais informacdes podem ser encontradas nas politicas do Grupo, que estao
disponiveis na intranet local ou espaco equivalente (como o Workplace), e
especificamente:

—@ A Politica Anticorrupcao;

—@ A Politica de Conflitos de Interesses;
—@ A Politica de Presentes e Entretenimento;
—® A Politica de Assuntos Publicos da ; e
—® A Politica de Avaliacdo de Terceiros.

CUMPRIMOS AS REGRAS SOBRE
PRESENTES E ENTRETENIMENTO

A troca de presentes ou o fornecimento de

entretenimento podem desempenhar um papel
importante no estabelecimento ou promocao de

relacdes comerciais. No entanto, presentes e entre- B .
tenimento também podem ser utilizados como subornos e : ye
representam riscos especificos guando estendidos a Funcionarios |

Publicos. Portanto, embora a troca de presentes e entretenimento como
tal ndo seja proibida, precisa ser feita de uma forma gque nao desencadeie as
leis gerais de anticorrupcao.

O que é um presente?

Um presente € uma vantagem - um bem ou servico - ofere-
cida ou recebida num um ambiente comercial para fins de marketing,




para estabelecer ou fomentar relacdes comerciais ou promover a empre-
sa do doador. Dentro do Europcar Mobility Group um presente poderia,

por exemplo, ser mercadoria gratuita (por exemplo, doces, copos, blocos
de notas ou bonés com o nosso logotipo, um livro, um aluguer gratuito).

—® O que é entretenimento?

O entretenimento ¢ oferecido ou recebido num ambiente comercial
para estabelecer ou promover relacdes comerciais. O entretenimento
engloba o setor hoteleiro e/ou despesas.

o O Setor Hoteleiro inclui, por exemplo, um convite para uma refeicao,
rececao, conferéncia ou formacao, bilhetes para eventos sociais, des-
portivos ou de caridade, excursdes turisticas em viagem de negocios ou
similares. A hotelaria exige que o anfitrido esteja presente. Caso o anfi-
trido ndo esteja presente, a hospitalidade € considerada um presente.

o As Despesas cobrem as situacdes em que uma empresa paga ou
reembolsa viagens, alojamento, refeicdes ou outras despesas incorridas por
um cliente, cliente ou potencial parceiro de negocios.

Quando é que um presente ou entrete- . .
nimento pode ser oferecido ou recebido?

Em geral, dar ou receber presentes e entretenimento
nao é problematico, desde gque o presente e/ou "
entretenimento seja: *n
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—® Feito pelo motivo certo (ou seja, de boa-fé): O presente ou hospitalidade
deve ser dado claramente como um ato de apreciacao, e as despesas de
viagem para fins comerciais genuinos;

——@ Nao cria obrigacao: O presente ou entretenimento nao cria qualquer
obrigacao para o destinatario direto ou indireto;

——@ Nao criar influéncia indevida: O presente ou entretenimento ndo sera visto
como destinado ou capaz de influenciar a objetividade da tomada de
decisao do destinatario direto ou indireto;

—® Proporcionados e de ambito razoavel: Dependendo da situacao, o pre-
sente ou o entretenimento é de valor razoavel e de natureza apropriada;




—® Pouco frequente: A oferta ou recebimento de presentes e/ou entreteni-
mento Nao é excessivamente frequente entre guem da e quem recebe;

—® Legal: O presente e/ou entretenimento estd em conformidade com as leis
locais (incluindo requisitos de relatorios locais) e com o Codigo de
Conduta e regras internas do Europcar Mobility Group e da contraparte;

—® Feito de forma aberta, transparente e documentado de acordo com as
regras internas de ambas as partes (se for feito em segredo e ndo docu-
mentado, o propodsito é provavelmente questionavel);

—® Nao concedido a Funcionarios Publicos ou a familiares do mesmo:

——® Passa no teste de “vergonha”/constrangimento: qualquer outra pessoa
perceberia gue o presente e o entretenimento foram oferecidos de boa fé
(ou seja, para nao criar uma obrigacao ou influenciar a objetividade de
alguém na tomada de uma decisao).

A Politica de Presentes e Entretenimento do Grupo fornece orientacdes
adicionais para determinar que presentes e entretenimento sao aceitaveis.
A Politica estabelece especificamente limites monetarios para a aceitacao
de presentes e entretenimento. Se for provavel que o presente ou entreteni-
mento exceda esses limites, serd necessario ter a aprovacao prévia do seu
superior hierarquico e do Responsavel de Conformidade local ou do Res-
ponsavel de Conformidade do Grupo, antes de aceitar ou oferecer o pre-
sente ou entretenimento.

Nenhum presente ou entretenimento podera ser oferecido, prometido ou
dado a um Funcionario Publico, ou aos familiares do mesmo, antes da
aprovacao prévia do Responsavel de Conformidade Local ou do Res-
ponsavel de Conformidade do Grupo.

®
O compromisso
@ do Grupo

—® Nao toleramos qualguer forma de suborno ou corrupcao (in)direto - ativo
OU passivo - em gqualquer negociacao comercial, independentemente das
praticas comerciais locais.

—® Aplicamos controlos rigorosos na troca de qualguer presente ou entrete-
nimento e esperamos 0 mesmo dos NOSSOS parceiros comerciais.




,‘ O papel

do Colaborador

O colaborador ¢ um espelho da empresa e comunica de forma clara,
tanto interna como externamente a terceiros, que o Europcar Mobility
Group tem uma politica de tolerancia zero para todas as formas de subor-
NO e corrupcao, incluindo presentes e entretenimento;

Nao oferece, promete ou da qualguer presente, entretenimento ou outra
vantagem a um Funcionario Publico, ou aos familiares do mesmo, sem a
aprovacao prévia do Responsavel de Conformidade Local ou do Res-
ponsavel de Conformidade do Grupo;

Cumpre a lei, o Codigo de Conduta e as normas e procedimentos inter-
nos, especialmente a Politica Anticorrupcao, a Politica de Presentes e
Entretenimento, a Politica de Relacdes Publicas e as regras internas sobre
patrocinios e doacoes;

Nao oferece, promete, da, solicita ou aceita qualquer presente ou entrete-

nimento se:

o A troca do presente ou entretenimento viola:

- a Politica de Presentes e Entretenimento, e quaisquer outras regras
internas do Grupo ou leis aplicaveis;

- as normas internas - inclusive sobre presentes e entretenimento - do
terceiro (ex.: cliente, fornecedor, prestador, franchisado, joint venture e
outros parceiros comerciais);

o0 Se 0 presente ou entretenimento € improprio, de orientacdo sexual ou
pode prejudicar a reputacao do Europcar Mobility Group;

o Caso a troca ocorra durante negociacdes contratuais em curso, pedido
de propostas, licitacdes, litigios ou disputas ou durante outros situacdes
sensiveis de uma relacédo comercial;

o A troca ndo passa no teste de “vergonha”/constrangimento
(veja acima);

o O presente € em dinheiro ou equivalente, como vales-presente ou
vouchers, bilhetes de lotaria, empréstimos, acdes ou qualquer outro
equivalente que possa gerar dinheiro;

o O presente ou entretenimento é solicitado, entregue em casa ou
envolve outras pessoas gque ndo o destinatario (membros da familia,
amigos, etc.).

Se se encontrar numa situacao em gue tenha que recusar um presente ou
entretenimento, devera fazé-lo educadamente e consultar o Codigo de
Conduta e as regras internas do Grupo.




—@® Se nao tiver certeza sobre como avaliar um presente ou entretenimento,
consulte o Responsavel de Conformidade Local ou o Responsavel de Confor-
midade do Grupo, antes de oferecer ou aceitar o presente ou entretenimento.

—@® Conclui rapidamente todos os cursos de formacao sobre presentes e
entretenimento.

—® Denuncia imediatamente qualgquer comportamento, que possa ser uma
violacao da Politica de Presentes e Entretenimento, ao seu Responsavel
Direto, ao seu Responsavel de Conformidade Local ou ao Responsavel de
Conformidade do Grupo.

—® Se se deparar com uma situacao em que nao tem a certeza como agir,
Inclusive como recusar um presente, entre imediatamente em contato
com 0O seu responsavel direto, o Responsavel de Conformidade Local ou o
Responsavel de Conformidade do Grupo, para obter orientacao.

Caso pratico

Uma empresa da rede de garagens de reparacao do Europ-
car Mobility Group oferece a Sabine, gestora de frota, uma viagem com
todas as despesas pagas para um evento desportivo internacional, em
troca de um aumento na percentagem que o Europcar Mobility Group
recebe pelo de trabalho de reparacao O que devera Sabine fazer?

Esta € uma tentativa de subornar Sabine. Deve recusar imediata e for-
malmente o convite, documentar o incidente e reacao, e reportar ime-
diatamente o incidente ao seu superior hierarquico, ao responsavel de
conformidade local ou responsavel de conformidade do grupo.

Mais informacoes

Mais informacdes podem ser encontradas nas politicas do Grupo, que estdo
disponiveis na intranet local ou espaco equivalente (como o Workplace), e
principalmente:

—@ A Politica de Presentes e Entretenimento;
—@ A Politica Anticorrupcao; e
—® Regras internas sobre Patrocinios e Doacodes.




AGIMOS COM INTEGRIDADE

AO RELACIONARMO-NOS
COM FUNCIONARIOS
PUBLICOS

Interagimos regularmente com Funcionarios
Publicos no dia-a dia das nossas atividades.
Por exemplo, temos contacto com Funcionarios
Publicos quando preenchemos as nossas declaracdes fiscais, registamos os
Nossos veiculos, fazemos pagamentos a seguranca social, durante inspe-
cdes programadas ou inesperadas, mas também quando nos envolvemos
em atividades de lobby ou outras atividades de assuntos publicos.

O Europcar Mobility Group também tem negdcios com organizacdes inter-
nacionais, governos e empresas estatais. As estacdes estao, por exemplo,
localizadas em aeroportos, muitas vezes geridas por empresas estatais.
Temos estacdes dedicadas ao pessoal militar ou localizadas perto ou dentro
de bases militares, temos parceria com organizacdes internacionais para
fornecer servicos de aluguer de veiculos aos seus colaboradores.

Tais interacdes representam um risco particularmente elevado do ponto de
vista da corrupcao, pois - para garantir a imparcialidade da administracao -
aplicam-se regras rigorosas aos Funcionarios Publicos podem fazer ou acei-
tar (por exemplo, como um presente ou convite). A oferta de um presente,
entretenimento ou qualguer outra vantagem pode, portanto, muito rapida-
mente ser considerada suborno a um Funcionario Publico.

Da mesma forma, as entidades governamentais e estatais muitas vezes tém

regras especificas que regem 0S seus pProcessos de concurso ou aquisicao e
impdem restricdes aos seus funcionarios.

O que é um funcionario publico?

Os funcionarios publicos podem trabalhar em diferentes
areas do Estado, como local, regional e nacional. Dependendo do seu
papel e responsabilidades, podem estar envolvidos em funcdes legislati-
vas, executivas ou judiciais.



O termo “Funcionario Publico” ¢ amplamente definido e inclui qualquer

funcionario ou representante de: governo, departamento ou agéncia

local, regional, estatal ou nacional

o (por exemplo, instituto que emite a matricula de um veiculo);

o entidades estatais ou controladas pelo Estado (por exemplo, empresas
estatais que trabalham num aeroporto);

0 organizacdes internacionais (por exemplo, as Nacdes Unidas, Uniao Europeia)
e 0S membros relacionados com estes orgaos e 0s seus funcionarios; e

o qualguer pessoa que represente oficialmente para qualguer entidade
acima (por exemplo, policias, militares).

O termo abrange também titulares de cargos publicos, membros de par-
tidos politicos e candidatos a cargos politicos ou judiciais.

@ (g\
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O compromisso

@ do Grupo

—® Agimos com integridade ao nos relacionarmos com os Funcionarios Publicos.

— @ Nao toleramos qualguer forma de suborno ou corrupcao (in)direto - ativo
OU passivo - em qualquer relacao comercial, independentemente das pra-
ticas comerciais locais. A nossa politica de tolerancia zero aplica-se a
guaisquer obtencao de facilitismo.

—® Qualguer relacao com os Funcionarios Publicos esta em conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicaveis, inclusive sobre processos de
aquisicao e licitacao.

ﬂ O papel

do Colaborador

—® Aplica os mais altos padrdes de integridade em todas as suas interacdes
com um Funcionario Publico.

—® Familiarize-se com as regras aplicaveis a processos de aquisicao e licitacoes.
——@ E sincero, preciso e completo em qualquer declarac&o feita a um Fun-

cionario Publico ou entidade governamental, inclusive num concurso de
aquisicao ou contrato governamental.




—@ Nao oferece, promete ou oferece qualguer presente, entretenimento ou outra
vantagem a um Funcionario Publico sem a aprovacao préevia do seu Respon-
savel de Conformidade Local ou do Responsavel de Conformidade do Grupo.

—® Se receber pressédo ilicita ou pedido de dinheiro indevido ou qualguer
outro beneficio de um Funcionario Publico, devera recusar o pedido,
registar o incidente e relata-lo imediatamente ao seu Responsavel Direto,
ao Responsavel de Conformidade Local ou ao Responsavel de Conformi-
dade do Grupo.

¢ Cumpre a lei, o Codigo de Conduta e as normas internas, nomeadamente

a Politica Anticorrupcao, a Politica de Conflito de Interesses, a Politica de
Presentes e Entretenimento e a Politica de Relacdes Publicas.

Caso pratico

Alfredo, responsavel da equipa Comercial, € responsavel por
responder a um concurso num aeroporto, e relne-se com um interme-
diario para discutir a oportunidade do Europcar Mobility Group abrir uma
estacao nesse aeroporto. Durante a conversa, o Funcionario Publico da a
entender que o Europcar Mobility Group podera ser seleccionado e que
estaria aberto a uma oferta. Como tal, descreve as férias dos seus sonhos
num resort de luxo nas ilhas do Caribe. O que devera Alfredo fazer?

Alfredo deve distanciar o Europcar Mobility Group de qualquer situacao
gue possa ser considerada como corrupcao. Deve informar diplomatica-
mente o Funcionario Publico que o Europcar Mobility Group nao se en-
volve em suborno ou corrupcao, registar o incidente e reporta-lo imedia-
tamente ao seu Responsavel Direto, ao Responsavel de Conformidade
Local ou ao Responsavel de Conformidade do Grupo).

Mais informacoes

Mais informacdes podem ser encontradas nas politicas do Grupo, que estao
disponiveis na intranet local ou espaco equivalente (como o Workplace) e
especificamente:

—@ A Politica Anticorrupcao;

—@ A Politica de Conflitos de Interesses;

—@ A Politica de Presentes e Entretenimento; e
—@ A Politica de Assuntos Publicos.




AGIMOS COM
INTEGRIDADE EM TODOS

OS ASSUNTOS PUBLICOS

O Europcar Mobility Group interage regularmente

Com governos nacionais, reguladores e organizacdes internacionais, como a
Unido Europeia, para representar os seus interesses, seja diretamente ou
através de intermediarios, como associacdes comerciais. Este envolvimento
politico pode assumir a forma de lobbying ou outras atividades de assuntos
publicos, permitindo-nos fornecer aos decisores publicos informacdes rele-
vantes e conhecimentos empresariais, que podem contribuir para o debate
publico sobre, por exemplo, projetos de legislacao ou outras iniciativas.

O lobby como tal € uma atividade legitima, mas gue pode ser usado como
uma influéncia indevida nas decisdes dos reguladores, do governo ou de
outros. Uma forma especifica de abuso de lobby é o comércio de influéncia
(também conhecido como trafico de influéncia), que € estritamente proibi-
do pelo Europcar Mobility Group. No entanto, também podem surgir preo-
cupacodes em situacdes de porta giratdria em que um antigo funcionario
publico influencia (nao)intencionalmente, antigos colegas. Para gerir 0s
riscos de forma adequada, o Grupo Europcar Mobility decidiu qgue qualguer
envolvimento politico deve ser estritamente controlado e so pode ser exer-
cido por um grupo restrito de colaboradores dentro do Grupo.

O Grupo Europcar Mobility também interage regularmente com reguladores
ou outras autoridades governamentais no decurso da sua atividade quoti-
diana (para as suas declaracdes fiscais, relatorios financeiros, pagamentos
de seguranca social, na agquisicao de uma empresa, etc.). Além disso, os
reguladores podem realizar inspecdes inesperadas nas nossas instalacdes
(as chamadas operacdes de madrugada).

O que se entende por envolvimento politico?

Qualguer atividade realizada para influenciar as politicas ou
decisdes de um governo, regulador ou organizacao internacional como
favorecimento de uma causa ou resultado especifico.

—® O que se entende por “porta giratoria”?

A nocdo de porta giratoria abrange o movimento de Funcionarios




Publicos e executivos empresariais entre os setores publico e privado.
Devido ao risco gue estes movimentos trazem de acesso ou influéncia
indevida (criando um conflito de interesses ou resultando em corrup-
ca0), estes estdo cada vez mais sujeitos a controlo e regulamentacao.
Geralmente, um periodo de reflexao € utilizado para gerir os riscos
guando se muda de emprego entre o sector publico e o privado.

®
O compromisso
@ do Grupo

—® Nao toleramos qualguer forma - ativa ou passiva - de suborno ou corrupcao.
Politica de tolerancia zero gue se aplica ao trafico (in)direto de influéncia.

—® Qualguer envolvimento politico e declaracdes publicas em nome do
Europcar Mobility Group estdao sob a exclusiva direcao do Conselho de
Administracdo e sdo geridos exclusivamente pelo departamento de As-
suntos Publicos do Grupo e pela equipa de Comunicacao do grupo.

—® A representacao do Grupo em qualguer envolvimento politico é estrita-
mente controlada e s6 pode ser exercida pelo:

o Departamento de Relacdes Publicas do Grupo;

o Membros do Conselho de Administracao do Grupo e Membros da
Comissao Executiva do Grupo, em estreita coordenacao com o depar-
tamento de Assuntos Publicos do Grupo;

o Diretor Geral dos Paises e membros da equipe de gestao de cada uma
das subsidiarias em estreita coordenacao com o departamento de As-
suntos Publicos do Grupo; ou

o Qualqguer funcionario com mandato local eleito ou mandato dentro de
uma associacao profissional ou oficialmente autorizado como porta-voz
do Grupo.

—® Qualguer lobista, empresa de lobby profissional ou outro terceiro que preste
servicos neste contexto sera selecionado pelo departamento de Relacdes
Publicas, em conformidade com a Politica de Avaliacdo de Terceiros.

—® Em todas as nossas interacdes com governos nacionais e organizacodes
internacionais, tomamos as medidas necessarias para garantir que as
informacdes que fornecemos sao precisas e completas.




—® Implementamos politicas e procedimentos apropriados para contratar
pessoas do setor publico, contatar autoridades, comunicar com os media
e gerir inspecdes nao anunciadas de autoridades relevantes.

~n

do Colaborador

—@ Caso nao pertenca ao grupo de pessoas autorizadas a representar o Eu-
ropcar Mobility Group:
o Nao representa o Europcar Mobility Group em qualguer compromisso
politico.
o Nao responde a qualguer questao dos media sobre o Europcar Mobility
Group, mas encaminha a questao para 0 nosso departamento de Relacdes
Publicas e/ou equipas de Comunicacao.

—@ Se for convidado como orador num evento (conferéncia ou feira de nego-
Cios), sO podera falar em nome do Europcar Mobility Group se tiver
obtido aprovacao previa do seu superior hierarquico e da equipa de co-
municacao.Deve garantir que - de acordo com a Politica dos Media - 0s
seus pontos de discussao estejam alinhados com a comunicacao do
Grupo e gue o seu discurso publico e interacdes sejam preparados com a
ajuda das equipas de Comunicacado locais e/ou globais.

—@ Solicita a aprovacao preévia do membro relevante do Comité Executivo do
Grupo ou membro da equipa de gestdo local para qualquer contrato com
uma entidade governamental relacionado a registos oficiais, como
relatorios financeiros ou declaracdes fiscais.

—® Familiariza-se com o procedimento aplicavel para lidar com inspecdes

Nao anunciadas pelas autoridades relevantes, se isso fizer parte da sua
funcao e responsabilidade.

Caso pratico

Uma associacao comercial de automoveis convidou Peter
para participar num evento, e dar a sua opiniao sobre o sector da
mobilidade partilhada como funcionario de uma entidade do Europcar
Mobility Group. Peter nao € responsavel de comunicacao, nem é Diretor
Geral e, ndo foi autorizado pelo departamento de Relacdes Publicas do




Grupo a representar a empresa externamente. O que Pedro pode fazer?

Qualguer que seja a sua posicao no Europcar Mobility Group, podera ser
visto por pessoas externas como alguém gque fala em nome do Grupo.
Antes de aceitar este tipo de convite ou falar emm nome do Europcar
Mobility Group, deve garantir gue os seus pontos de discussao estao
alinhados com a comunicacao do Grupo e que o seu discurso publico e
interacdes sao preparados com a ajuda das equipas de comunicacao
locais e/ou globais.

Mais informac¢oes

Mais informacdes podem ser encontradas nas politicas do Grupo, que estao
disponiveis na intranet local ou espaco equivalente (como o Workplace), e
principalmente:

—@ A Politica Anticorrupcao;

—@ A Politica do de Assuntos Publicos ;

—@ A Politica de Media;

—® A Politica de Avaliacao de Terceiros;

—® A Politica de Comunicacao Social do Grupo; e
—@ A Politica de Dawn Raid.

COMPETIMOS DE FORMA JUSTA /A

Os paises em gue operamos adotaram leis
da concorréncia (também conhecida como
lei antitrust). Estas leis protegem a concorréncia livre e justa a favor dos
clientes, das empresas e da economia como um todo. As leis da concorrén-
Cia proibem acordos que restringem a concorréncia, tanto entre concor-
rentes (acordos horizontais), bem como entre empresas que operam em
diferentes niveis da cadeia de distribuicao (acordos verticais).

~

Acordos horizontais >

A Lei da Concorréncia proibe os concorrentes de concordar (in)direta-
mente, discutir e/ou trocar informacdes (formal ou informalmente) para,
entre outros:



—®@ Fixar precos (por exemplo, precos de venda ou compra ou quaisquer
outros termos e condicoes);

—® Atribuir ou partilhar territorios, mercados ou clientes;

—® Participar em licitacdes fraudulentas, restringir ou controlar a producao
(por exemplo, venda de servicos de aluguer ou propostas as marcas);

—@ Participar em boicotes coletivos (ou seja, uma situacdo em gue um grupo
de concorrentes se recusa a negociar com um fornecedor ou cliente es-
pecifico).

Tambem € proibida a troca de informacdes sobre intencdes individualizadas
relativas a conduta futura, no que diz respeito a precos ou quantidades (por
exemplo, total vendas futuras pretendidas, participacdes no mercado, ter-
ritorios, vendas a grupos especificos de clientes...). A troca de informacdes
comercialmente sensiveis, com um concorrente, como definido abaixo,
também ndo é permitida quando faz parte de um acordo ilegal (por exem-
plo, partilha de informacdes sobre precos com o objetivo de um cartel de
fixacdo de precos).

Mesmo na auséncia de um acordo ilegal entre concorrentes, o simples facto
de partilhar informacdes comercialmente sensiveis com um concorrente, é
visto de uma forma muito critica pelas autoridades da concorréncia. Sendo
assim, nao discuta ou partilhe informacdes concorrencialmente sensiveis
com um concorrente (direta ou indiretamente através de um cliente ou
fornecedor), a menos que tenha sido previamente aprovado pelos Nnossos
especialistas em Direito da Concorréncia dentro da Equipa Juridica.

Outros acordos com um concorrente, tais como um acordo para compra
conjunta de servicos ou bens, poderiam potencialmente restringir a concor-
réncia. Se pretende assinar algum acordo com um concorrente, entre primei-
ro em contato com os especialistas em Direito da Concorréncia do Departa-
mento Juridico, para obter orientacdo sobre o direito da concorréncia e
outros aspectos.

Associacoes comerciais e outras associacoes
profissionais/reunioes empresariais

Esteja atento aos riscos apresentados por associacdes comerciais e profis-
sionais, bem como em reunides empresariais (por exemplo, feiras). No pas-
sado, as autoridades da concorréncia descobriram que estes locais eram
frequentemente utilizados pelos concorrentes para chegar a acordos ilegais
gue violavam a lei da concorréncia ou para trocar informacdes comercial-
mente sensiveis.




Acordos verticais >

Se as empresas nao forem concorrentes diretos, mas operarem em dife-
rentes niveis da cadeia de distribuicao (por exemplo, o Europcar Mobility
Group e seus distribuidores, como franchisados ou corretores que operam
em condicdes de revenda), a lei da concorréncia proibe-nos de impor ou

concordar um minimo ou um prec¢o de revenda fixo,com nossa contraparte.

Devemos também estar atentos por forma a ndo tentar influenciar os
precos dos nossos distribuidores a pedido de terceiros (por exemplo, em
resposta a uma reclamacao de outro corretor).

Além disso, atribuir um territério ou grupo de clientes especifico a um
revendedor ou impor restricdes a sua liberdade de operacao (por exemplo,
nao vender produtos concorrentes) pode tornar-se problematico se - no
geral - restringirem a concorréncia indevidamente. Certas disposicdes
contratuais, como clausulas de exclusividade, ndo concorréncia ou paridade,
tambeéem podem ser problematicas em certos casos.

Portanto, procure orientacao prévia junto dos especialistas em Direito

Concorrencial da Direcao Juridica relacionados com os contratos com os
nossos franchisados, corretores e/ou outros revendedores e agentes.

O que é um concorrente?

Um concorrente pode ser um concorrente existente no nego-
cio de aluguer de automoveis, mas também um concorrente num mer-
cado emergente. Lembre-se de que os corretores podem - sob certas
circunstancias - ser considerados concorrentes.

—® O que sao informacoes comercialmente sensiveis?

Informacdes comercialmente sensiveis sdo informacdes que podem
influenciar uma decisao ou estratégia comercial do Europcar Mobility
Group ou de um dos seus concorrentes e incluem, por exemplo, informa-
cdes sobre custos/numeros de frota, precos, custos, descontos, margens
de lucro, descontos, planos de negdcios, estratégia de marketing e ne-
gocios, projetos futuros ou salarios de funcionarios.

O Direito da Concorréncia pode, igualmente, impor restricbes a uma empre-
sa gue goze de uma posicao dominante no mercado. Em certos casos, o
direito da concorréncia exige gue as empresas obtenham aprovacao prévia
das autoridades da concorréncia para determinados acordos de
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colaboracao e para alienacodes, fusdes e aquisicdes (incluindo potencial-
mente a aquisicao de uma participacao minoritaria numa outra empresa).
Essas transacdes geralmente ndo podem continuar até a aprovacao pelas
autoridades competentes em matéria de concorréncia.

Qualguer violacao das leis da concorréncia pode resultar em danos a reputa-
cao do Europcar Mobility Group, bem como expor o Grupo a sancdes civis e
criminais significativas, pedidos de indemnizacao e até ser proibido de fazer
negocios. Os individuos envolvidos na violacao do direito da concorréncia
tambem podem enfrentar consequéncias pessoais, que podem estender-se
a acdes penais. Alem disso, as autoridades da concorréncia podem realizar
inspecdes Nnao anunciadas nas nossas instalacdes (as chamadas operacdes
de madrugada). Estas inspecdes e investigacdes levadas a cabo pelas autori-
dades da concorréncia sao geralmente extremamente perturbadoras para as
empresas e extremamente dispendiosas.

Esteja ciente de que as leis de concorréncia estrangeiras podem ser aplicadas
a si e as suas acdes. Por exemplo, o direito da concorréncia da Unido Europeia,
da Franca, do Reino Unido ou dos Estados Unidos da Ameérica pode aplicar-se
a um acordo anticoncorrencial entre empresas estrangeiras, se o acordo afetar
a concorréncia no seu mercado interno (aplicacao extraterritorial).

®
O compromisso
@ do Grupo

—® Competimos de forma justa, aberta e independente, em conformidade com
todas as leis de concorréncia e outras leis que protegem a concorréncia leal.

— ® N30 solicitamos gue 0S NOSSOS parceiros comerciais partilhem informa-
cdes confidenciais (ou seja, ndo publicas) de terceiros e esperamos que
0S NOSSOS parceiros comerciais respeitem igualmente a natureza confi-
dencial das informacdes confidenciais do Europcar Mobility Group e de
outros terceiros.

ﬂ O papel

do Colaborador

—® O colaborador ¢ um espelho da empresa e comunica de forma clara, tanto
interna como externamente a terceiros, que o Europcar Mobility Group
tem uma politica de tolerancia zero para todas as formas de atividade
anticompetitiva e distancia proativamente o Europcar Mobility Group; @9




—@® Cumpre todas as leis de concorréncia e as regras internas, incluindo a Poli-
tica e Procedimento de Precos dos Corretores.

—® Procura orientacao prévia de nossos especialistas em direito concorren-
cial da Direcao Juridica sobre quaisquer acordos com franchisados, corre-
tores, outros revendedores e agentes, e em relacdo a qualguer contato
com concorrentes.

——@® Nao pede a um novo colaborador, que ja trabalhou para um concorrente,
gue divulgue informacodes confidenciais desse concorrente.

—® SO participa em reunides de associacdes comerciais e profissionais, reu-
nides do setor para fins comerciais ou profissionais legitimos, de acordo

Com Nossas regras internas. Ao se deparar com itens questionaveis da

agenda, procure orientacdo do seu Responsavel de Conformidade Local,

antes de participar da reuniao.

o0 Se se deparar com uma situacao que pareca nao estar em conformi
dade com a lei da concorréncia, certifigue-se de que o Europcar Mobi-
lity Group cumpre a lei da concorréncia, saia da reuniao e comunigue
imediatamente o incidente ao seu responsavel direto e ao responsavel
local de conformidade ou/responsavel pela conformidade do grupo.

—® Concluir rapidamente todos os cursos de formacao em direito da concor-
réncia que |lhe foram atribuidos.

—® Se se deparar com uma situacao em gue nao tenha certeza do que fazer, entre
em contato com seu superior hierarquico, com o Diretor de Conformidade
Local ou com o Diretor de Conformidade do Grupo, para obter orientacao.

—® Quando confrontado com uma situacao que potencialmente viola a lei da
concorréncia, apresente imediatamente a situacao ao seu superior hierar-
quico, a um membro da equipa juridica, ao Responsavel de Conformidade
Local ou ao Responsavel de Conformidade do Grupo.

Mais informacoes

Mais informacdes podem ser encontradas nas politicas do Grupo, gque estao
disponiveis na intranet local ou espaco equivalente (como o Workplace),
especificamente:

—@ A Politica de Corretores e Precos;
—®@ A Politica de Associacdes Comerciais e Profissionais e Reunides Industriais; e
— @ A Politica de Dawn Raid.

D




PREVENIMOS O BRANQUEAMENTO
DE CAPITAIS E O FINANCIAMENTO
DO TERRORISMO

Terceiros podem tentar usar as nossas operacdes comer-
ciais para lavar dinheiro ou financiar atividades criminosas,
incluindo o financiamento de atos terroristas. Embora possa
parecer remoto, 0 negocio do Europcar Mobility Group também
esta em risco, especialmente porgue os veiculos sao comprados

e vendidos para 0 nosso negocio de aluguer (por exemplo,

venda de veiculos usados, contratos de recompra com conces-

sionarios e importadores ndo mencionados no documento oficial do fabri-
cante sobre revendedores) e podemos, em determinadas situacdes, aceitar
pagamento em dinheiro.

Tanto o Europcar Mobility Group como o colaborador podem enfrentar sancdes
graves, incluindo sancdes penais, se Nnos envolvermos em brangueamento de
capitais ou financiamento ilicito - mesmo inadvertidamente. De forma a reduzir
esse risco, o Europcar Mobility Group adotou regras e procedimentos internos.

O que é lavagem de dinheiro?

A lavagem de dinheiro geralmente € entendida como a prati-
ca de introducao de dinheiro ou outros bens originados (in)diretamente
de atividades criminosas na economia legal, por exemplo, através da
compra de imoveis ou de itens de alto valor, como carros. O branguea-
mento de capitais também pode significar a utilizacdo de fundos legiti-
MOS para apoiar atividades criminosas, incluindo, por exemplo, o finan-
ciamento de atividades terroristas.

®
O compromisso
@ do Grupo

—® Protegemos o Europcar Mobility Group e os colaboradores, verificando
diligentemente a identidade dos nossos parceiros de negocios (ou seja,
seguimos o principio “conheca o seu cliente”). O nosso objetivo é contra-
tar apenas parceiros comerciais conceituados, que cumpram a lei e rece-
bam fundos de fontes legitimas.




,‘ O papel

do Colaborador

—@® Cumpre a lei, nossas regras e procedimentos internos contra a lavagem
de dinheiro.

—@® Cumpre a Politica de Avaliacao de Terceiros, antes de contratar qualquer
terceiro (cliente, fornecedor ou outro) ou renovar uma relacao comercial
pré-existente, para garantir que esta foi devidamente avaliada e aprovada.

—@ Dentro da sua area de atuacao, regista com exatidao as transacdes e
contratos no nosso sistema contabilistico, de acordo com nossos procedi-
mentos internos.

——@ Esta atento e reporta imediatamente quaisquer transacdes suspeitas fora
dos termos normais de negocios, ao seu superior hierarquico, ao seu Res-
ponsavel de Conformidade Local ou ao Responsavel de Conformidade do
Grupo.

Caso pratico

Um veiculo envolvido num acidente é vendido a um terceiro
gue nao consta na lista de concessionarios. O terceiro paga a maior
parte do valor, e pede que o0 excedente seja reembolsado numa conta
diferente da conta original.

Nao cumpre este pedido, mas apresenta a situacdo ao seu responsavel
direto, ao Responsavel de Conformidade Local ou ao Responsavel de
Conformidade do Grupo, para obter orientacdo adicional, pois pode
estar perante um caso de lavagem de dinheiro.

Mais informacoes

Mais informacdes podem ser encontradas nas politicas do Grupo, que estao
disponiveis na intranet local ou espaco equivalente (como o Workplace),
especificamente:

— @ Politicas de Combate a Lavagem de Dinheiro; e
—@ A Politica de Avaliacdo de Terceiros.




PERMANECEMOS ATENTOS

PARA CUMPRIR AS LEIS E
LEGISLACOES FISCAIS,

COMERCIAIS E ALFANDEGARIOS
E DE CONTROLO
DE EXPORTACAO

O Europcar Mobility Group atua em varios paises e esta sujeito a diferentes
leis fiscais, comerciais e de controlo de exportacdo. Ao cumprirmos estas
leis, ganhamos a confianca dos nossos principais stakeholders e evitamos
prejudicar a nossa reputacao e prejuizos financeiros significativos.

O que é Evasao Fiscal?

A evasao fiscal refere-se ao ndo pagamento intencional ou ao
ndao pagamento completo de impostos. A evasao fiscal é ilegal, sujeita a
sancoes criminais ou administrativas, e muitas vezes realizada através da
apresentacao de uma declaracao falsa (ou nenhuma) as autoridades
fiscais competentes.

—® O que sao as leis comerciais e aduaneiras?

As leis comerciais e aduaneiras incluem todas as leis, regulamentos e
politicas que regem o comercio de bens ou servicos (importacao e ex-
portacao) entre paises. Se um nosso cliente, por exemplo, conduzir o
Nnosso veiculo entre a fronteira entre os EUA e o Canada, o Europcar
Mobility Group tera de pagar impostos adicionais (que estao incluidos
Nna nossa taxa transfronteirica).

— O que é controlo de exportacao?

O controlo de exportacao € um conjunto de leis, politicas e regulamen-
tos que regulam a exportacao de determinados bens, servicos ou tecno-
logia. Podem ser acionadas indevidamente, leis de controle de exporta-
cao quando, por exemplo, tiver tecnologia controlada para exportacao
num dispositivo eletronico (por exemplo, telemovel) e se encontre a
viajar para um pais sob embargo.




®
O compromisso
@ do Grupo

Cumprimos rigorosamente as leis e regulamentos fiscais, comerciais e alfande-
garios e de controle de exportacao. Agindo com integridade, estamos empen-
hados em ser abertos e transparentes em todas as nossas relacdes com as
autoridades competentes, para melhorar a colaboracdo e a confianca mutua.

O papel
do Colaborador

——@ Se estiver ligado a importacdo/exportacdo de produtos/servicos, e que
podera (in)diretamente envolver um pais embargado, ou a viajar para
esse pais, deve contatar o Diretor de Conformidade do Grupo, para obter
orientacao.

——@ Cumpre as regras e processos internos para o registo correto das transa-
cdes, para que o Grupo e empresas do grupo possam cumprir as leis e
regulamentos fiscais, comerciais, alfandegarios e de controlo de exportacao.

AGIMOS PARA ESTAR EM
CONFORMIDADE COM AS

SANGCOES INTERNACIONAIS

Os paises e organizacdes internacionais,
como as Nacdes Unidas, a Unido Europeia e
a OCDE, impdem regularmente medidas
abrangentes ou sancdes especificas ou outras medidas
restritivas contra paises, individuos, grupos, empresas e
outras entidades. Os nomes e detalhes destas entidades sancionadas sao pu-
blicados por autoridades tanto a nivel nacional (por exemplo, EUA, Reino
Unido) como internacional (por exemplo, Nacdes Unidas, Unido Europeia).
Estas listas sdo atualizadas regularmente pelas autoridades competentes.

O nao cumprimento ao trabalhar com terceiros sancionados, expde 0S NOSSOS
Nnegocios a consequéncias graves. Estes incluem multas pesadas, danos a repu-
tacao e exposicao criminal tanto para o Europcar Mobility Group como para o
colaborador. Além disso, o Europcar Mobility Group podera ser excluido de

CONCUrsos publicos.




E indispensavel para os negdcios do grupo, que de forma proativa exista
controlo e verificacao de terceiros (clientes, fornecedores ou outros), em rela-
cao as listas de sancdes aplicaveis e garantir gue cumprem as leis e normas.

O que sao Sanc¢odes Internacionais

As sang¢oes internacionais sdo impostas por paises ou organi-
zacodes internacionais contra outros paises, individuos, grupos ou empre-
sas e outras entidades. As sancdes

destinam-se a exercer pressao sobre paises que ameacam a paz, tém
politicas prejudiciais ou Ndo cooperam com as leis internacionais. As
sancdes sao uma ferramenta comum para tentar influenciar governos e
individuos estrangeiros a mudarem o seu comportamento.

@
O compromisso
@ do Grupo

Nao fazemos negocios com nenhum pais, individuo, grupo ou entidade
sancionada.

,‘ O papel

do Colaborador

—® Cumpre a lei, o Codigo de Conduta e a Politica de Avaliacao de Terceiros ,
antes de contratar qualgquer terceiro (cliente, fornecedor ou outro) ou
renovar um negocio existente, sem primeiro garantir analise e aprovacao
da mesma.

——@ Conclui rapidamente todos os cursos de formacao sobre Sancdes Interna-
cionais.

——@ Se se deparar com uma situacdo em que ndo tenha certeza como agir,
entre em contato com seu responsavel direto, com o Responsavel de

Conformidade Local ou o Responsavel de Conformidade do Grupo.

—® Informa, de imediato, qualquer situacdo que possa ser uma violacao




de sancdes internacionais ou da Politica de Avaliacao de Terceiros ao res-
ponsavel Direto, ao Responsavel de Conformidade Local ou ao Res-
ponsavel de Conformidade do Grupo.

Mais informacgoes
Mais informacdes podem ser encontradas nas seguintes politicas de grupo, que

estao disponiveis na intranet local ou espaco equivalente (como o Workplace):

—® A Politica de Avaliacdo de Terceiros.

PROTEGEMOS O
GRUPO EUROPCAR
MOBILITY

RESPONSABILIZAMO-NOS
E PROTEGEMOS OS ATIVOS DO
EUROPCAR MOBILITY GROUP

Os ativos do Europcar Mobility Group sao fundamentais para operar nos
diferentes negocios. Precisamos sempre garantir gue 0s nossos ativos estao
protegidos e e a sua utilizacao para fins comerciais. Descurar os ativos, tais
COMO 0S NOSsos veiculos, marcas e informacdes confidenciais, pode ter um
efeito negativo direto no do Europcar Mobility Group.

As informacdes sdo um ativo fundamental que utilizamos nos negocios
diarios. Algumas das informacdes que o Europcar Mobility Group torna
publicas (por exemplo, num comunicado a imprensa). No entanto, a maior
parte da informacao do Grupo Europcar Mobility ndo é tornada publica e
deve ser considerada informacao confidencial, uma vez que, se divulgada,
pode comprometer a vantagem competitiva do nosso Grupo, seguranca ou
legitimidade. Além disso, o Europcar Mobility Group também pode nao ser
autorizado a partilhar informacdes confidenciais com terceiros devido a



restricbes contratuais, leis da concorréncia, privacidade de dados, leis labo-
rais ou outras restricdes legais. Proteger informacdes confidenciais € vital
para manter a confianca, salvaguardar as posicdes da concorréncia e cum-
orir os padrdes legais e éticos.

O colaborador € determinante para garantir gue nossos veiculos e outros
ativos estejam protegidos contra danos, uso indevido, desperdicio, perda,
fraude, apropriacao indevida e roubo. Isto inclui proteger as nossas informa-
cOes confidenciais, mantendo-as protegidas contra comunicacdes nao auto-
rizadas, marcando adeguadamente essas informacdes como confidenciais
ou Mmesmo de acesso restrito e mantendo-as seguras de acordo com as
instrucdes fornecidas pelo Europcar Mobility Group.

O que é um ativo?

Um ativo é qualguer coisa que tenha valor econdmico atual,
nao atual ou futuro, incluindo ativos operacionais € Nnao operacionais,
para as nossas atividades. Em suma, para as empresas, os ativos incluem
tudo o que é controlado e propriedade do Europcar Mobility Group, que
€ atualmente valioso ou pode proporcionar beneficios monetarios no
futuro.

Existem diferentes tipos de ativos e todos precisam de ser protegidos:

o Os ativos tangiveis sao objetos fisicos como imoveis, veiculos, pecas de
reposicao e equipamento de escritorio;

o Cash, o dinheiro no banco, cartdes de crédito e investimentos, sao
exemplos de ativos financeiros do;

o Os contratos e responsabilidades com parceiros, clientes, acionistas,
funcionarios, agentes, prestadores de servicos e subcontratados
também sao considerados ativos;

o Os ativos intangiveis incluem, por exemplo, ferramentas de Tl, software,
nomes e marcas, segredos comerciais, know-how e qualquer outra
propriedade intelectual e a boa vontade com parceiros, clientes e
outras partes interessadas e quaisquer informacdes confidenciais.

—® O que sao informac¢des confidenciais?

A informacao do Europcar Mobility Group, que nao € do dominio publi-
co, destina-se apenas a uso interno. E um ativo importante para os
NOSsSOs Negocios diarios e precisa ser mantido confidencial.

As informacdes confidenciais geralmente incluem dados financeiros,




estratégias de negdcios, informacdes de negocios (por exemplo, precos,
dados ou informacdes de clientes ou parceiros, dados técnicos, know-how,
especificacdes de software, desempenho de software) e qualguer outra
informacao que seja considerada ou deva ser considerada como confiden-
cial devido a natureza da informacdo e/ou ao contexto em que foi forneci-
da. As informacdes confidenciais podem ser escritas, orais, visuais ou
outras e tambem incluem a existéncia de negociacdes, discussdes e trocas
de informacdes e quaisquer transacdes reais ou pendentes.

Algumas informacdes confidenciais sao tao sensiveis que o acesso dentro
do Europcar Mobility Group pode necessitar de ser adicionalmente res-
tringido aqueles que precisam de saber (por exemplo, informacdes de
clientes, previsdes e outros dados financeiros e dados de funcionarios).

Quando as informacdes confidenciais podem influenciar uma decisao ou
estratégia comercial do Europcar Mobility Group ou de um concorrente,
as informacodes também sao chamadas de informacdes comercialmente
sensiveis. Qualquer troca destas informacdes com um concorrente nao é
permitida, por regra geral, pela lei da concorréncia.

®
O compromisso
@ do Grupo

—® Assumimos a responsabilidade de proteger os ativos do Europcar Mobility
Group.

——@ Respeitamos as marcas registadas validas, direitos de autor e outros direi-
tos de propriedade intelectual de terceiros e, esperamos respeitem a
nossa propriedade intelectual.

s O papel
do Colaborador

—@® Assume a responsabilidade pelo uso adequado dos ativos do Europcar
Mobility Group, protegendo-os contra danos, uso indevido, desperdicio,
perda, fraude, desfalque, roubo ou outras atividades ilegais.

—® Nao divulga informacdes confidenciais, mas mantém-nas seguras ,de
acordo com as instrucdes fornecidas pelo Europcar Mobility Group e tem
cuidado para evitar discutir ou trabalhar com as nossas informacoes
confidenciais em locais onde possa ser ouvido (por exemplo, elevadores,
aeroportos, casas de banho, comboios, restaurantes). (54)




—® Nao gere outro negocio, ou trabalha para outra empresa, nas instalacdes
do Europcar Mobility Group, no horario do Europcar Mobility Group, ou
usa a propriedade do Europcar Mobility Group (por exemplo, equipamen-
to de informatica).

—@ SO utiliza equipamentos da empresa, como veiculos, se autorizado e de
acordo com nossas normas internas.

—@ Conclui rapidamente todos 0s cursos de formacao necessarios.

—®@ Se se deparar com uma situacao em que nao tenha certeza como atuar
(por exemplo, o que poderia ser considerado como informacao confiden-
cial), entre em contato com seu responsavel direto, com o diretor de
conformidade local ou responsavel de conformidade do grupo, para obter
orientacao.

—@ Se tiver conhecimento de que alguém pode estar a utilizar indevidamente
0s ativos do Grupo Europcar Mobility, informe imediatamente o seu res-
ponsavel direto, o responsavel de Conformidade Local ou o responsavel
de Conformidade do Grupo.

Caso pratico

Ao utilizar a impressora nas instalacdes do Europcar Mobility
Group, Emma encontra um documento esquecido na maguina pelo utili-
zador anterior. Ao olhar para o documento, percebe que se parece com
um plano de negocios elaborado por um colega. O plano de negdcios nao
corresponde a nenhum contrato ou estratégia atual desenvolvida pelo
Europcar Mobility Group e apresenta o endereco de e-mail pessoal de um
funcionario.

Este podera ser o caso de um colaborador utilizar o computador de tra-
balho e a impressora do escritorio, para desenvolver uma atividade parale-
la ou até mesmo concorrente. Emma deve notificar imediatamente o seu
responsavel direto, o responsavel de conformidade (grupo ou local).

Mais informacgodes

Mais informacdes podem ser encontradas nas politicas do Grupo e da em-
presa local, qgue estdo disponiveis na intranet local ou espaco equivalente
(como o Workplace).




Comunicamos diariamente de varias maneiras e precisa-
mos de ter cuidado com a forma como as nossas acodes
se refletem no Europcar Mobility Group. Ao comunicarmos
interna ou externamente, todos temos a responsabilidade
de proteger a reputacao, as marcas e as informacdes
confidenciais do Europcar Mobility Group. Mais especificamente, as comunica-
codes externas requerem uma gestao cuidadosa para proteger a reputacao e
credibilidade do Europcar Mobility Group e das suas marcas.

E por isso que qualguer compromisso politico e declaracdes publicas em
nome do Europcar Mobility Group sao geridas exclusivamente pela equipa
de Assuntos Publicos do Grupo e pela equipa de Comunicacao do Grupo,
sob a direcdo exclusiva do Conselho de Administracao do Grupo.

Além disso, quaisquer interacdes com 0s meios de comunicacao social
devem ser tratadas exclusivamente pelas equipas de Comunicacao, quer a
nivel central, quer a nivel dos paises, sob a supervisao da equipa de Comu-
nicacao do Grupo.

Inclusivamente, apenas as equipas de Comunicacao e Marketing estao auto-
rizadas a publicar conteudos oficiais em nome do Europcar Mobility Group.
Fazem-no nas contas oficiais das redes sociais do Grupo e nas contas ofi-
ciais das redes sociais das marcas.

Reconhecemos a importancia das redes sociais como uma ferramenta que
pode ser usada para comunicacao, networking e criacao de comunidades. A
sua presenca online como nosso colaborador em redes sociais profissionais,
como o LinkedlIn, reflete ndo apenas vocé como individuo, mas também o
nosso Grupo. Paralelamente, deve estar ciente do impacto potencial das
suas atividades nas redes sociais, na reputacao, confidencialidade e inte-
resses comerciais gerais do Europcar Mobility Group. A Politica das Redes
Sociais do Grupo foi elaborada para fornecer diretrizes para o uso res-
ponsavel e profissional das redes sociais pelos Nnossos colaboradores.

O que é uma rede social?

E uma plataforma - como Instagram ou Linkedin -, onde utili-
zadores em rede partilham informacdes e ideias (especialmente partilhan-
do documentos, musicas, fotos, filmes e outros recursos visuais).



O compromisso

@ do Grupo

Comunicamos de forma profissional, com respeito, honestidade e transpa-
réncia e partilnamos esta ética empresarial com os nossos colaboradores,
certificando-nos de gque se orientam pelas politicas adeguadas para cumprir
as Nossas regras em termos de comunicacao.

O papel
do Colaborador

—@ Interage profissionalmente com respeito, honestidade e transparéncia, em
conformidade com as nossas regras internas de comunicacao empresarial.

—® Nao divulga informacdes confidenciais do grupo, inclusive aguelas rela-
cionadas com 0S NOSSOS parceiros de negocios, mas gere essas informa-
cdes de acordo com as nossas regras internas.

—® Nao responde a nenhuma pergunta dos meios de comunicacao social
sobre o Europcar Mobility Group, mas encaminha essa pergunta para a
equipa de Comunicacao do Grupo.

o Se for um porta-voz autorizado e, como tal, faz parte da sua funcao
fornecer informacdes ao publico e/ou interagir com a comunicacdo
social em nome do Europcar Mobility Group, deve garantir que - de
acordo com a Politica da Comunicacao Social- os temas de discussao
estejam alinhados com a comunicacao do Grupo e que os discursos e
interacdes publicas sejam preparados com a ajuda das equipas de Co-
municacao locais e/ou globais.

—@ Se for convidado como orador num evento (por exemplo, conferéncia,
feira profissional), sO podera falar em nome do Europcar Mobility Group
se tiver obtido aprovacao prévia do seu responsavel hierarquico e da
equipa de comunicacao. Devera garantir que - de acordo com a Politica
de Comunicacao Social - os temas de discussao estejam alinhados com
a comunicacao do Grupo e gue seus discursos e interacdes publicas
sejam preparados com a ajuda das equipas de Comunicacao locais e/ou
globais.

—® Em todos 0s outros casos, deixa claro gue as opinides que expressa sao
da sua opiniao pessoal.




——@ A0 usar as redes sociais, cumprira as diretrizes internas sobre uso das
mesmas.

—® Se se deparar com uma situacao em gue nao tenha certeza de como agir,
fale com um membro da equipa de Comunicacao, do departamento de
Relacdes Publicas ou com o responsavel de Conformidade Local.

—® Se tiver conhecimento de alguma situacao gue ndo esteja em conformi-
dade com nossa Politica do Grupo, Politica de Relacdes Publicas ou Politi-
ca das Redes Sociais, informe imediatamente o seu responsavel Direto, o
responsavel de Conformidade Local ou o responsavel de Conformidade
do Grupo.

—® Se nao tiver certeza sobre o que € confidencial e 0 gue nao €, consulte a
equipa de Comunicacao do Grupo ou o Responsavel de Conformidade Local.

Caso pratico

Ismail esta a jantar com alguns amigos. Um dos seus amigos
tem o seu proprio blog automovel e pergunta a Ismail o que o Europcar
Mobility Group esta a fazer para garantir que a frota que opera € mais
sustentavel. Ismail pode responder?

Nao. Ismail tera de encaminhar o seu amigo para o departamento de
Comunicacao, pois ele nao esta autorizado a falar em nome do Europcar

Mobility Group. E irrelevante se a conversa seria “off the record”, “entre
amigos” ou “apenas como pano de fundo”.

Mais informacoes

informacdes podem ser encontradas nas seguintes politicas de Grupo, que
estdo disponiveis na intranet local ou espaco equivalente (como o Work-
place) e nomeadamente:

—@® As Politicas de Seguranca de Sistemas de Informacao;
—@ A Politica de Relacdes Publicas;

—® A Politica dos Media; e

—® A Politica da Comunicacado Social.




UTILIZAMOS TECNOLOGIA
DE INFORMACAO (TI)

DE FORMA ‘
RESPONSAVEL

Utilizamos Tecnologia de Informacao
dentro do Europcar Mobility Group
para gerir 0 N0sso negocio. Como
colaborador do grupo, tem acesso a
esses sistemas e equipamentos de Tl
para permitir o desempenho das suas funcoes. §

A utilizacdo da Tecnologia da Informacao expde-nos a

todos a ataques cibernéticos e outras ameacas (internas e externas), que
constituem um risco significativo para as nossas operacdes comerciais. Por-
tanto, utilizamos os sistemas (por exemplo, e-mail e internet) e equipamen-
tos (por exemplo, computadores, laptops e telefones) apenas para fins co-
merciais e de acordo com nossas politicas e orientacdes internas.

Quaisquer dados armazenados N0s NOSsSOsS sistemas e aplicacdes sao consi-
derados um ativo do Grupo, que € propriedade do Europcar Mobility Group.
O Europcar Mobility Group monitoriza a utilizacdo dos seus sistemas e equi-
pamentos informaticos. Além disso, sao realizadas auditorias aleatorias nos
dados armazenados nos N0ssos sistemas e equipamentos de Tl. Estas verifi-
cacdes sao realizadas pelo departamento de Tl, de acordo com as leis
aplicaveis, para otimizar e garantir a seguranca do nosso ambiente de TI.

O que é Tecnologia da Informacao?

Tecnologia de Informag¢ao ¢ o uso de hardware (por exem-
plo, computadores, laptops, mesas, telemoveis, servidores), software
(por exemplo, Greenway, e-mail, servicos de mensagens, aplicativos na
cloud ), redes e Internet para criar, processar, armazenar, proteger e
trocar dados eletronicos.

—® O que é Phishing?

Phishing €¢ o nome dado a mensagens maliciosas, normalmente destina-
das a fazer o roubo de identidade, roubo de dados, propagacao de
malware e outros atagues, e que se baseiam em fraude para roubar
informacdes confidenciais de utilizadores ou organizacoes.




@ o)
O compromisso
@ do Grupo

Utilizamos os equipamentos e sistemas de Tl do Europcar Mobility Group
de forma responsavel e cautelosa, para fins comerciais legitimos e de forma
consistente com as nossas politicas e orientacdes internas.

O papel
do Colaborador

——@ Actua no ambito especifico das tarefas que |he sao atribuidas e em
conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, com
as nossas Politicas internas de Seguranca de Sistemas de Informacéao e
outras Politicas e orientacdes aplicaveis em padrdes semelhantes aos
aplicaveis nas atividades do Europcar Mobility Group.

—@ Utiliza os sistemas e equipamentos do Grupo para fins comerciais. Nao
deve guardar ou partilhar documentos privados nos sistemas ou equipa-
mentos de Tl do Grupo, nem os deve utilizar para uso privado, a menos
gue seja permitido nas nossas regras internas.

——@ Protege o equipamento que lhe foi fornecido contra danos, perda ou
roubo e reporta imediatamente qualquer perda ou roubo ao seu res-
ponsavel direto e ao correspondente de seguranca local.

—®@ Respeita e aplica os procedimentos e regras de seguranca emitidos em
relacdo a sua funcao.

—@ Tem extremo cuidado ao usar 0s dispositivos e sistemas do Europcar
Mobility Group, especialmente ao navegar na Internet e nas suas comuni-
cacdes por e-mail.

—@ Protege 0s seus acessos € nao as anota ou partilha os codigos com
outras pessoas. Devera escolher palavras-chave fortes e exclusivas e
nunca as deve reutilizar.

—® Nao devera fazer o download de nenhum arquivo, software ou aplicativo
de qualquer site para os dispositivos do Europcar Mobility Group, a
mMmenos que permitido pelo departamento de TI.

—@ Nao devera infringir a propriedade intelectual nem utilizar os dispositivos
ou sistemas de Tl do Europcar Mobility Group para quaisguer outros

meios ilegais.




—@ Nao devera utilizar os dispositivos ou sistemas de Tl do Europcar Mobility
Group para ganhos pessoais, como extracao de criptomoeda..

—@ Nao devera aceder a sua conta de trabalho nem fazer download de nen-
huma informacao do Europcar Mobility Group em dispositivos pessoais
Ou gue Nao sejam do Grupo.

—@ Contribui para proteger os sistemas e equipamentos do Grupo contra qual-
guer ameaca de origem maliciosa (por exemplo, hacking, fraude, sabotagem,
recolha de informacao) ou acidental e qualguer outro risco (por exemplo,
intrusao, roubo de informacdes ou rejeicao de servico).

—@ Age com cautela ao receber phishing ou outros e-mails, anexos ou links sus-
peitos e Nndo acede aos mesmos, Pois pode colocar em risco 0S NOSSOsS siste-
mas e equipamentos de T, mas elimina imediatamente o item e/ou informa o
departamento de TI.

—® Se suspeitar ou tomar conhecimento de um possivel atague cibernético, inci-
dente de seguranca ou outra ameaca aos NOssos sistemas e/ou equipamen-
tos de Tl, informe imediatamente o seu responsavel direto e a Equipe Central
de Seguranca (via itsecurity@europcar.com) ou 0os Correspondentes de Se-
guranca.

——@ Os chatbots de inteligéncia artificial (1A) podem ser usados pelos colabora-
dores do Europcar Mobility Group. Tenha atencdo com o que partilha com
um chatbot de Al e nunca partilhe propriedade intelectual, informacdes
confidenciais sensiveis do Europcar Mobility Group, dados pessoais ou dados
de clientes.

—@ Concluir todos os cursos de formacao em TI, Seguranca da Informacao e
Protecao de Dados.

Caso pratico

Gemma recebe um e-mail a informar gque a sua conta de e-mail
corre o risco de ser desativada. O e-mail inclui um link e instrucdes para
Gemma clicar no link, inserir os detalhes da conta e alterar a palavra-chave.

Gemma esta preocupada porgue o e-mail € um e-mail de phishing. Ela
toma a acao correta ao nao clicar no link. Em vez disso, ela exclui o e-mail
e informa o responsavel direto e o correspondente de seguranca local
sobre seu conteudo.




Mais informacoes

Mais informacdes podem ser encontradas nas seguintes politicas de grupo,
gue estao disponiveis na intranet local ou espaco equivalente (como o
Workplace), e principalmente:

—®@ As Politicas de Seguranca de Sistemas de Informacao (especialmente a
Politica de Recursos de Comunicacao de T1).

GARANTIMOS QUE A NOSSA
CONTABILIDADE, RELATORIOS
FINANCEIROS E REGISTOS
ESTAO CORRETOS E
COMPLETOS

SO poderemos corresponder a confianca dos A

Nnossos stakeholders, tanto internos como externos,

se cumprirmos a lei, os padrdes contabeis aplicaveis,

regras e procedimentos internos para prontamente, registar correta e com-
pletamente todas as transacdes e outros dados comerciais, e respeitar os
niveis de autorizacdo interna. A medida que o Europcar Mobility Group
aceita, processa e transmite dados do titular do cartdo, precisamos, por
exemplo, de gerir de forma segura o registo, a conta e os dados do titular
do cartdao em conformidade com o Padrao de Seguranca Data da Industria
de Cartdes de Pagamento (PCI-DSS).

Além disso, somos obrigados a manter registos adequados que docu-
mentem essas transacdes comerciais e outras operacdes, tanto para a nossa
utilizacdo e para cumprir requisitos legais e regulamentares. Estes registos
permitem, nomeadamente, verificar o motivo e o ambito de cada transa-
cdo/operacdo, mas também que foram foram devidamente autorizadas e
implementadas.

Quaisquer irregularidades na nossa contabilidade, relatorios financeiros ou
manutencao de registos provocam danos significativos a reputacao, bem
como consequéncias legais e financeiras tanto para o Europcar Mobility
Group como para os individuos envolvidos.

O que é a contabilidade e relatdrios financeiros?

A contabilidade geralmente refere-se ao registo de transacoes
financeiras. Os relatorios financeiros geralmente referem-se a forma




COMO UMma empresa comunica os seus resultados financeiros as partes
interessadas internas e externas.

—@ O que é retencao de dados?

A retencao de dados geralmente refere-se a uma politica dentro de uma
empresa para manter seus os dados comerciais por periodos de tempo
predefinidos para respeitar 0s requisitos legais e as necessidades comer-
ciais. As empresas sao geralmente obrigadas a manter os dados durante
um periodo de tempo especifico (por exemplo, relatdrios financeiros),
mas também podem ter uma exigéncia legal de eliminar determinadas
informacdes apods um periodo de tempo ou a pedido de um individuo
(por exemplo, dados pessoais).

—o O que é uma retencao legal?

Uma retencdo legal num processo interno, que aplicamos para garantir
gue mantemos todas as informacdes potencialmente relevantes, se ne-
cessario, no ambito de um litigio, auditoria em curso ou investigacao
regulamentar.

@ (éjﬁ\

O compromisso
@ do Grupo

—@ Cumprimos rigorosamente todas as leis, regulamentos e normas
aplicaveis as empresas do Grupo relacionadas com relatorios contabilisti-
cos e financeiros. Para garantir o cumprimento destas leis e regulamentos,
comprometemo-nos a adotar regras e procedimentos internos.

—@ Temos tolerancia zero com fraudes, qualquer comportamento enganoso
ou outras praticas enganosas.

O papel
do Colaborador

—@® Cumpre as leis aplicaveis e 0s processos internos de contabilidade, autori-
zacao financeira e controlo:
o Regista todos os dados financeiros de maneira imediata, correta e
completa nos sistemas contabilisticos e outros, que sao aplicaveis a sua
funcdo e/ou de gue tenha sido informado ou formado;




o Respeitar os proprios limites de autorizacao pessoal e obter as
aprovacoes e assinaturas necessarias para qualquer transacao ou
operacao comercial;

o Certifiqgue-se de que as transacdes que aprova € legitima e devidamente
documentada; e

o Reter (e destruir oportunamente) registos em conformidade com a
nosa politica interna de retencao de dados, a menos que esteja sujeito a
uma retencao legal.

—@ Conclui rapidamente todos os cursos de formacao.

—@ Reportar imediatamente qualquer erro e qualguer comportamento, que
possa ser fraude ou qualguer outra violacao das nossas regras e procedi-
mentos internos, ao seu responsavel direto, ao Responsavel de Conformi-
dade Local ou ao Responsavel de Conformidade do Grupo.

— @ Se se deparar com uma situacao em gue nao tenha certeza de como agir,

entre imediatamente em contato com seu responsavel direto ou pessoa
responsavel do departamento financeiro ou juridico.

Caso pratico

Ana, Diretora de Vendas, recebe um telefonema de um
cliente B2B que foi contatado pela agéncia de cobranca do Europcar
Mobility Group por causa de uma fatura ndo paga. O cliente afirma que
pagou a fatura ha varias semanas e fornece o comprovativo de paga-
mento. Ana confere o documento e descobre gque o pagamento foi feito
para uma conta bancaria diferente da habitualmente utilizada. Solicita
uma copia da fatura ao cliente e descobre que a fatura mostra a conta
bancaria incorreta. Como nao tem conhecimento de alteracdes no pro-
cesso de faturacao, contacta o departamento de contabilidade, que
confirma que a conta bancaria nao sofre alteracdes ha anos.

Este podera ser um caso de fraude (apropriacao indevida de pagamen-
tos devidos ao Europcar Mobility Group). Ana deve notificar imediata-
mente o seu superior hierarquico e o responsavel pela conformidade (do
grupo ou local) sobre esta questao.

Mais informacgoes

Podem ser encontradas nas seguintes politicas do Grupo, que estao dis-
poniveis na intranet local ou espaco equivalente (como o Workplace), e
principalmente:

—® Politicas de retencdo de dados.




TEMOS ELEVADAS
RESPONSABILIDADES
COM O MEIO
AMBIENTE E

OS DIREITOS
HUMANOS

Em 2005, o Grupo foi o primeiro player no setor de aluguer de veiculos a
aderir aos principios do Pacto Global das Nacdes Unidas. Desde entao,
todos os anos, o Grupo tem reafirmado o seu compromisso ao aderir a
todos 0s 10 principios - baseados na Declaracao Universal dos Direitos Hu-
manos, na Declaracao da OIT, na Declaracao do Rio sobre Ambiente e
Desenvolvimento e na Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao -
e em contribuir para a consecucao dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas.

Especificamente, o Grupo comprometeu-se a ajudar a alcancar os seguintes
objectivos onde acredita gue pode tomar medidas relevantes:

Igualdade de género

Agua limpa
e saneamento

Educacao
de qualidade

Trabalhos dignos
e crescimento
econdmico

Parcerias para
os objetivos

Reducdo das
desigualdades

Acao
climatica

Cidades e comunidades sustentaveis




AGIMOS

PELO AMBIENTE

Como signatario do Pacto Global das Nacoes
Unidas, o Europcar Mobility Group adere aos prin-
cipios ambientais nele contidos. Pela natureza das suas
atividades - privilegiando a partilha de automaoveis em
vez da propriedade de automoveis -, 0 Nnosso Grupo esta convencido de que pode
ser parte da solucao para um mundo com a reducao da pegada de carbono.

Nesse contexto, o nosso objetivo € nos esforcarmos para reduzir a nossa
pegada de carbono, agir em conformidade com as regulamentacdes am-
bientais e trabalhar de forma sustentavel.

AO comunicarmos com 0s Nossos stakeholders sobre os nossos produtos e
servicos, todos nos (e especialmente 0os Nossos colegas da equipa de
Vendas e Marketing) precisamos de ter cuidado para ndo promover inadver-
tidamente estes produtos e servicos de uma forma que possa informar mal
O NOSSO publico sobre o seu impacto no ambiente. Todos nds podemos
enfrentar riscos legais e de reputacao associados ao “greenwashing”,
mesmo que nao se tenha a intencao de enganar o publico.

O que é Greenwashing?

Greenwashing e definido pelas autoridades publicas e regu-
ladores como uma pratica de marketing enganosa, que consiste em su-
gerir ou dar a impressao de que um bem ou servico, tem um efeito posi-
tivo ou nenhum impacto no meio ambiente ou que € menos prejudicial
ao meio ambiente do que na realidade.

®
O compromisso
@ do Grupo

——® Estamos empenhados em reduzir a nossa pegada de carbono até 2030 e,
para esse efeito, medir as nossas emissdes de carbono.

—® Estamos empenhados em gerir 0s Nossos recursos de forma responsavel,
por forma a minimizar a nossa pegada ambiental, com particular




enfogue no consumo de agua, no consumo de energia e na producdo e
tratamento de residuos.

— @ Pretendemos melhorar continuamente o nosso desempenho ambiental
como parte integrante e fundamental da nossa estratégia empresarial e
dos nossos métodos operacionais. E nossa prioridade encorajar ativa-
mente colegas, clientes e fornecedores a partilharem os nossos compro-
MIisSsSOs e participarem Nos Nossos esforcos.

—® Nao toleramos qualquer Greenwashing.

“ O papel

do Colaborador
«*

—®@ Estad atento ao meio ambiente no seu trabalho diario, cumpre todas as leis
aplicaveis, regras e processos internos e permite que as pessoas a sua volta
facam o mesmo.

——@ Apresenta ao seu superior hierarquico ideias sobre como reduzir o impacto
ambiental nas nossas operacdes e manifesta-se quando observa praticas am-
bientais inseguras ou insustentaveis.

——® Nao pratica greenwashing e segue as orientacdes fornecidas interna-
mente.

— @ Conclui rapidamente todos 0s cursos de formacao.
—® Se acredita ou suspeita de qualguer possivel violacao da lei, dos regula-
mentos ou das nossas regras internas, inclusive sobre greenwashing, fale

e notifigue o mais breve possivel o seu responsavel direto, o Responsavel
de Conformidade Local ou o Responsavel de Conformidade do Grupo.

Caso pratico

Em plena onda de calor, as autoridades publicas impuse-
ram-nos a restricdéo do consumo de agua nas nossas estacdes, nomeada-
mente na preparacao e limpeza dos nossos veiculos. Como técnico da
estacao, Jim tem que preparar e limpar um veiculo muito sujo que clara-
mente precisa ser lavado com agua. Jim pode ir contra essa restricao?




Os veiculos sao lavados nos nossos postos de servico a seco ou humido.
Geralmente, pede-se aos preparadores de veiculos que utilizem a lava-
gem a seco como primeira escolha. Isto porque a Europcar Mobility
Group esta empenhada em prevenir o potencial impacto ambiental da
gestao inadequada da utilizacdo da agua para lavagem de veiculos, que
pode resultar num consumo excessivo. Conseguentemente, numa onda
de calor, mesmo que seja necessaria a lavagem com agua, € indicada a
lavagem a seco. Entre em contato com o seu responsavel direto, com o
responsavel de RSC, o Departamento de Suporte Operacional ou o Res-
ponsavel de Conformidade, se necessario.

Mais informacgoes

Mais informacdes podem ser encontradas nas politicas do Grupo, que estao
disponiveis na intranet local ou espaco equivalente (como o Workplace), e
principalmente:

—® O Guia Anti-Greenwashing; e
—® Guias para acdes ecologicamente corretas nas operacdes locais.

RESPEITAMOS OS DIREITOS
HUMANOS E AS LIBERDADES &
FUNDAMENTAIS \

O respeito pelos Direitos Humanos e pelas
liberdades fundamentais € parte integrante
do nosso ADN e fundamental na forma como
trabalhamos. O respeito pela dignidade
NumMmana comeca com o respeito que demons-
tramos uns pelos outros no nosso dia a dia, seja
a0S NOSSOS colegas, clientes, parceiros de negdcios ou quaisguer outros
terceiros afetados pelas nossas operacdes. Inclui a criacdo de um ambiente
de trabalho bem-vindo, seguro e saudavel, onde todos nos possamos sentir
valorizados e incluidos, sem discriminacao e com igualdade de oportuni-
dades, liberdade de associacao e negociacao coletiva.

O Europcar Mobility Group, portanto, apoia e adere aos principios estabele-
cidos na Declaracao dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas, na Conven-
cdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca, na Convencao Eu-
ropeia dos Direitos Humanos, nas Diretrizes da OCDE para Empresas Multi-
nacionais, as Convencdes Internacionais Fundamentais da Organizacao
Internacional do Trabalho e outras leis e regulamentos aplicaveis. O Europ-
car Mobility Group nao tolera, nomeadamente, trabalho infantil ou trabalho
forcado/escravatura moderna.



Exigimos os mesmos padrdes elevados de todos os nossos empreiteiros,
fornecedores e outros parceiros de negocios e esperamos gue mantenham
0S seus proprios fornecedores e outros parceiros de negdcios com 0s
mesmos padrdes elevados. Como parte de nossos processos de contrata-
cao, incluimos proibicdes especificas contra o uso de trabalho forcado,
compulsorio ou traficado, ou de qualguer pessoa mantida em escravidao ou
servidao, seja adulto ou crianca. Esperamos gue Nossos parceiros de nego-
cios mantenham os seus fornecedores e outros parceiros de negocios com
O mesmo alto padrao.

O que é a escravatura moderna?

A escravatura moderna é um crime e uma violacao dos direi-
tos humanos fundamentais. Assume diversas formas, como a escravatura,
a servidao, o trabalho forcado e obrigatorio e o trafico de seres humanos,
todas elas tendo em comum a privacao da liberdade de uma pessoa por
outra, a fim de a explorar para ganhos pessoais ou comerciais.

@ (é::«!\
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O compromisso

@ do Grupo

@ Estamos empenhados em agir com integridade em todas as nossas nego-
ciacdes e relacdes comerciais e temos uma abordagem de tolerancia zero
as violacdes dos direitos humanos, com especial atencao para a escrava-
tura moderna e a exploracao de criancas e outros grupos vulneraveis.

—® Estamos empenhados em implementar e aplicar sistemas e controlos
eficazes para garantir que violacdes dos Direitos Humanos, com especial
atencdo para a escravatura moderna e a exploracdo de criancas e outros
grupos vulneraveis, nao ocorram em nenhum lugar da nossa empresa ou
de qualguer uma das nossas redes de fornecimento.

ﬂ O papel

do Colaborador
Q>

—@ Evita qualguer atividade gque possa levar ou sugerir uma violacao dos
Direitos Humanos, com especial atencao ao trabalho infantil e a escravidao
moderna.




— @ Se acredita ou suspeita que qualguer possivel violacao de Direitos Huma-
nos gque tenha ocorrido, ou possa ocorrer no futuro, no seu ambiente de
trabalho, deve manifestar-se e notificar o seu responsavel Direto, o Res-
ponsavel de Conformidade Local, o Responsavel de Conformidade do
Grupo ou o Diretor de Recursos Humanos o mais rapido possivel.

—® Cumpre a nossa Politica de Avaliacdo de Terceiros antes de contratar

gualguer terceiro ou renovar um contrato pré-existente para garantir que
essa parte tenha sido devidamente avaliada e aprovada.

Caso Pratico

Andreé, membro da equipa de Procurement, visita a fabrica de
producao do fornecedor de uniformes do Europcar Mobility Group. O ge-
rente da fabrica que acompanha na visita mostra relutancia em que André
comunigue com os trabalhadores, que parecem estar com a saude debilitada,
parecem preocupados e Nnao entendem as perguntas que André lhes faz em
inglés. A caminho das instalacdes sanitarias, Andre repara num guarto com
camas improvisadas e instalacdes sanitarias em mau estado de conservacao.

Andreé suspeita de um caso de escravatura moderna e remete imediata-
mente o assunto para o seu superior hierarquico, para o responsavel local
de conformidade, para o Gabinete de Conformidade do Grupo ou para o
Responsavel dos Recursos Humanos.

Mais informacoes

Mais informacdes podem ser encontradas nas politicas do Grupo, que estao
disponiveis na intranet local ou espaco equivalente (como o Workplace), e
principalmente:

—® A Politica sobre Direitos Humanos e Escravidao Moderna; e
——@ A Politica de Avaliacao de Terceiros.

SOMOS RESPONSAVEIS
COMO PATROCINADORES E
QUANDO FAZEMOS DONATIVOS

O Europcar Mobility Group leva a sério a sua responsa-
bilidade social. Todos os anos, o Grupo faz donativos )
a diversas associacdes e organizacdes nao governa- (>
mentais com finalidade social, moral, cientifica ou cul-
tural. Estes donativos podem assumir a forma de con-
tribuicdo monetaria ou em espécie, como fornecimento de apoio material




e logistico ou voluntariado (por exemplo, permitindo que os funcionarios
dediguem tempo a empresa) e patrocinio de competéncias.

Além disso, o Europcar Mobility Group pode, por exemplo, ser patrocinador
oficial de um evento ou equipa desportiva. Os patrocinios podem ajudar a
forjar e promover a nossa reputacao e imagem corporativa.

As doacdes e patrocinios de caridade podem, no entanto, gerar conflitos de
interesse, ser usados de forma abusiva para canalizar subornos ou - espe-
cialmente com patrocinios - como uma plataforma para fornecer entreteni-
mento excessivo (por exemplo, pagamento de uma viagem com tudo inclui-
do para um evento desportivo). Dentro do Europcar Mobility Group, pa-
trocinios e donativos de caridade s6 sao permitidos, desde gque nao sejam
uma donativo politico, estejam dentro dos limites impostos por lei e de
acordo com 0 NOsSso processo interno de aprovacao. Um colaborador nao
pode decidir patrocinar ou fazer uma doacdo em nome do Europcar
Mobility Group.

O que é um donativo?

Um donativo € um apoio material dado a uma pessoa ou
causa, sem que receba qualgquer pagamento, servico ou beneficio (direto
ou indireto) do destinatario. As atividades sdo realizadas exclusivamente
em nome do interesse publico e abrangem uma série de atividades. Os
donativos podem ser uma contribuicdo monetaria ou em espécie (por
exemplo, apoio logistico material, voluntariado - por exemplo, permitin-
do que os funcionarios dediguem tempo a empresa).

—® O que é patrocinio?

O patrocinio € uma atividade comercial e consiste em dar apoio material
a um evento, pessoa, produto ou organizacao com expectativa de be-
neficio direto dele. Em troca do patrocinio, um patrocinador pode espe-
rar atrair investidores adicionais ou despertar o interesse de novos
clientes pelos seus produtos.

®
O compromisso
@ do Grupo

—® Qualguer patrocinio ou donativo é atribuido de acordo com 0s Nossos valo-
res e Principios de Integridade Empresarial e, € controlado e documentado

?



por meio de um processo transparente de aprovacao e o destinatario sera
selecionado em conformidade com a Politica de Avaliacao de Terceiros.

—@ Rejeitamos firmemente qualguer forma de corrupcao, seja ela ativa ou
passiva, e nao fazemos - direta ou indiretamente - quaisquer doacdes poli-
ticas nem dados mos apoio financeiro ou de outro tipo, a qualguer partido
politico, movimento politico, comité ou associacao, aos seus represen-
tantes, qualquer associacao vinculada a sindicatos, Funcionario Publico ou
qualguer candidato a um cargo politico, em qualguer lugar do mundo.

ﬂ O papel

do Colaborador
«*

—® Cumpre sempre o processo de aprovacao interno e encaminha qualquer
pedido de patrocinio ou doacdo ao seu Responsavel direto e ao Responsavel
de Conformidade Local ou ao Responsavel de Conformidade do Grupo.

—® N3&o usa ou doa quaisguer ativos da empresa Europcar Mobility Group (fun-
dos, propriedades ou servicos) para - direta ou indiretamente - fazer quais-
guer doacdes politicas ou dar apoio financeiro ou outro apoio a qualguer
partido politico, movimento politico, comité ou associacao, aos seus repre-
sentantes, qualquer associacao ligada a sindicatos, Funcionario Publico ou
gualguer candidato a um cargo politico, em qualquer lugar do mundo.

Caso Pratico

Jaime estd a negociar com um representante do aeroporto o
espaco que o Europcar Mobility Group pode ocupar com 0S seus veicu-
los de aluguer. O representante diz a Jaime que - para manter o atual
espaco atribuido ao Europcar Mobility Group - tera de ser feito um do-
nativo a uma organizacao de caridade a escolha do representante. O
gue Jaime precisa fazer?

Jaime ndo efetua o pagamento, mas levanta a questdo ao seu superior
hierarquico e ao responsavel local pela conformidade.

Mais informacoes

Podem ser encontradas nas seguintes politicas do Grupo, que estao dis-
poniveis nas intranet local ou espaco equivalente (como o Workplace), e
principalmente:




—® A Politica Anticorrupcao;
—® A Politica de Avaliacdo de Terceiros; e
——@ Nossa orientacao interna sobre patrocinios e donativos.

NOSSOS
PARCEIROS

TRABALHAMOS COM PARCEIROS
COMERCIAIS RESPONSAVEIS

O nosso relacionamento com os clientes, fornecedores, franchisados, corre-
tores, agentes e outros parceiros comerciais, esta na base do nosso negocio.
Ao mesmo tempo, podemos enfrentar danos financeiros e a reputacao se
um terceiro com gquem temos um contrato ndo cumprir os requisitos legais.
Esperamos, portanto, que 0s N0ssos parceiros comerciais partilhem o nosso
COMpPromisso ao agir com integridade e de aderir a valores e padrdes
consistentes com 0s N0ssos. Selecionamos cuidadosamente 0s NOSsSOS
fornecedores e outros parceiros comerciais e adotamos regras e procedi-
mentos internos para gerir essa selecao.

e
@ O compromisso
- @ do Grupo

Protegemos o Europcar Mobility Group e a nds mesmos, verificando diligen-
temente a identidade dos nossos parceiros de negocios (ou seja, seguimos
O principio “conheca o seu cliente”). O Nosso objetivo € contratar ?




apenas parceiros de negocios respeitaveis, que partilhem o nosso compro-
misso de agir com integridade e aderir a valores e padrdes consistentes
COM 0OS NOSSOS.

,‘ O papel

do Colaborador

—— @ Cumpre a nossa Politica de Avaliacao de Terceiros, antes de contratar
qualguer terceiro (cliente, fornecedor ou outro) ou renovar uma relacao
comercial pré-existente, de forma a garantir gue esta parte foi devida-
mente avaliada e aprovada.

—® Acompanha a relacdo comercial e age de acordo com as orientacdes
fornecidas pelo Responsavel de Conformidade Local ou pelo Responsavel
de Conformidade do Grupo para as relacdes comerciais mais arriscadas.

—® Garante que todos 0s Nossos acordos, na medida exigida pelas nossas regras
internas, incluam clausulas contratuais de conformidade aplicaveis.

——® Se se deparar com uma situacdo em gue nao tenha certeza sobre como agir,
entre imediatamente em contato com o seu superior imediato, o Responsavel
de Conformidade Local ou o Responsavel de Conformidade do Grupo, para
obter orientacao.

—® Comunigue imediatamente qualquer comportamento que possa ser uma
violacao de nossa Politica de Avaliacdao de Terceiros ou de regras internas
ao Responsavel de Conformidade Local ou ao Responsavel de Conformi-
dade do Grupo.

Mais informacgoes

podem ser encontradas nas seguintes politicas do Grupo, que estdo dis-
poniveis na intranet local ou espaco equivalente (como o Workplace), e
principalmente:

—® A Politica de Avaliacdo de Terceiros; e
— @ A Politica Anticorrupcao.




!q
No Europcar Mobility Group respeitamo-nos,

agimos com integridade e somos um membro responsavel da sociedade
protegendo-nos, o Europcar Mobility Group, a nossa empresa, 0S NOSSOS
clientes e outras partes interessadas. Parte deste compromisso é promover
um ambiente onde manifestar-se para levantar preocupacdes sobre pos-
siveis violacdes da lei, dos padrdes estabelecidos neste Codigo de Conduta
e das nossas regras internas seja a norma, Nao a excecao.

Falar abertamente ajuda-nos a garantir gue cumprimos os elevados padrdes
gue estabelecemos. Permite-nos identificar e resolver rapidamente possiveis
mas condutas para evitar danos a nds mesmos, ao Europcar Mobility Group,
a Nossa reputacao e aos nossos stakeholders. Falar nao € opcional - € o que
esperamos de si.

Qualguer pessoa pode denunciar uma potencial violacdo da lei, dos princi-
pios estabelecidos neste Codigo de Conduta e das nossas normas internas.
E importante que, no momento de fazer a denuncia, tenha motivos
razoaveis para acreditar gue as informacdes sobre a possivel ma conduta
denunciada sao verdadeiras. Qualquer denuncia deve ser feita de boa fé.

Dentro do Europcar Mobility Group existem varios canais diferentes que

pode usar para se manifestar e transmitir a sua preocupacao. Os canais de
denuncia locais e centrais existem em paralelo; € livre de usar um ou outro.

/—< CANAIS DA SEDE DO GRUPO > ( CANAIS LOCAIS >—\

- Q fg\ Local compliance

g___& officer
| Membros da Dire¢do de
Recursos Humanos do Grupo m

> Membro do Departamento de
Recursos Humanos Local

(.
Membro do Departamento |
Juridico Local
o]
a
——

Membro do Departamento
Juridico do Grupo

=]
=

|

Responsavel Direto Local
ou outro Responsavel

Responsavel Direto do Grupo
ou outro Responsavel

Do

(o]
aa

—

DENUNCIANTE

K Whispli

Whispli
Portugal
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Pode comunicar a sua preocupacao aos:

Managers;

Membros dos Recursos Humanos;

Responsavel de Conformidade do Grupo ou Responsaveis de Conformi-
dade Locais; ou

A um membro da Equipa Juridica.

O Europcar Mobility Group também Ihe oferece a oportunidade de denun-

Ciar e comunicar anonimamente atraves da ferramenta Whispli, gue pode
ser encontrada em:

https://europcar.whispli.com/Ip/ethics

As denuncias submetidas através da ferramenta Whispli sao recebidas pelo
Responsavel de Conformidade do Grupo, com excecao de Portugal, onde
gualguer denuncia enviada localmente é recebida pelo Responsavel de
Conformidade em Portugal.

As denuncias atraves da ferramenta Whispli s6 poderao ser feitas por escri-
to. Se optar por esta via e permanecer anonimo, forneca o maximo de infor-
macdes factuais possivel, pois isso vai permitir-nos tratar adequadamente a
sua denuncia.

O Europcar Mobility Group nao tolerara qualqguer retaliacao, que inclua a
ameaca ou tentativa de retaliacdo, contra os denunciantes por apresentar
uma possivel ma conduta. O Europcar Mobility Group leva a retaliacao
muito a sério. Individuos que violem esta proibicdo estardao sujeitos a acdes
disciplinares que podem incluir demissao.

O Europcar Mobility Group leva a sério todas as denuncias de possivel ma
conduta, e tratara qualguer denuncia com a devida confidencialidade. Anali-
saremos qualguer preocupacao levantada, de acordo com os procedimen-
tos de todo o grupo, para que possam ser tomadas medidas de acompan-
hamento adequadas.
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